INFORMACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA “COMUNION”

1.

NIT 900.068.4638-1
PARA PROCESO DE ACTUALIZACION EN REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

De acuerdo con el decreto 2150 de 2017 y Articulo 364-5 Estatuto Tributario

La denominacidn, la identificacion y el domicilio de la entidad.

Denominacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
“COMUNION”

Identificacion: NIT 900.068.438-1

Domicilio: Calle 33AA N° 82A-112, Medellin-Antioquia

La descripcion de la actividad meritoria.

ARTICULO 1. ESTATUTO

NATURALEZA JURIDICA Y DENOMINACION SOCIAL. En virtud del presente
acuerdo cooperativo, los asociados definen la naturaleza juridica de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA, cuya sigla es
COMUNION, como una empresa asociativa sin animo de lucro, de derecho
privado, de responsabilidad limitada, especializada en ahorro y crédito, con fines
de interés social, con un numero de asociados y patrimonio variable e ilimitado.

Por razén del desarrollo, la organizacion sera una COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO, y sus actividades seran organizadas en secciones independientes,
mediante concurrencia de servicios en una sola entidad juridica.

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA’, que
también podra identificarse como “COMUNION”, es una empresa asociativa y
solidaria especializada en la actividad financiera de ahorro y crédito, organizada
con base en el Acuerdo cooperativo, de responsabilidad limitada, sin animo de
lucro, con fines de interés social y niumero de asociados y aportes sociales
variables e ilimitados, patrimonio variable.

El monto y el destino de la reinversion del beneficio o excedente neto, cuando
corresponda.

Este punto No aplica para la entidad



4. El monto y el destino de las asignaciones permanentes que se hayan realizado
en el ano y los plazos adicionales que estén autorizados por el maximo 6rgano
social, cuando corresponda

Este punto No aplica para la entidad

5. Los nombres e identificacion de las personas que ocupan cargos gerenciales,

directivos o de control.

CEDULA NOMBRE CARGO
MARIO FERNANDO MERA Representante Legal Principal
80.017.137 | RODRIGUEZ P & P
43.979 149 NELCY DIAZ RINCON Representante Legal Suplente
Miembro principal Consejo de
13.615.044 MARIO ENRIQUE ARIZA MORA Administracién
Miembro principal Consejo de
71.708.772 WISTON ENRIQUE IGLESIAS ORTEGA Administracion
. Miembro principal Consejo de
91.236.274 ALVARO NINO ESCOBAR Administracién
Miembro principal Consejo de
71.746.233 MARLON DAVID GARZON CASALLAN Administracién
Miembro principal Consejo de
10.169.311 ROBERTO CARVAJAL ROJAS Administracién
CESAR AUGUSTO SALDARIAGA Miembro principal Consejo de
71.262.551 | RESTREPO Administracion
Miembro principal Consejo de
91.278.380 PABLO JHONRIOS BAUTISTA Administracion
1.099.204.56 EAVIAN ANDRES ROJAS REY MlerT\Ic?ro pr!r’mpal Consejo de
1 Administracion
13.615.092 | LUIS ALFREDO CASTELLANOS Mlerle?ro suRIente Consejo de
Administracion
14.246.912 FRANCISCO A SANCHEZ RICAURTE Revisor Fiscal Principal




6. EIl monto total de pagos salariales a los miembros de los cuerpos directivos, sin
obligacién de discriminar los pagos individuales.

Pago viaticos y transporte a Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia| $ 16.398.500

Pago Salariales, auxilios, vidticos y prestaciones sociales a Gerencia $ 299.065.637
Pago Honorarios Revisor Fiscal $ 54.600.000
TOTAL $ 370.064.137

7. Los nombres e identificacion de los fundadores.

Tipo

Identificacion | Numero Apellidos y Nombres
cC 5549120 FERNANDEZ HORTUA ALONSO

cC 13875290 MERCHAN CHACON ALVARO

cC 71653003 MUNOZ CARDONA ANGEL EMILIO

cC 32648724 GONZALES DE IGLESIAS AURA GRACIELA
cC 32407784 BELENO PINERES BERENICE

cC 71726521 FLOREZ MIRANDA CARLOS ALFREDO
cC 40016150 PIRAZAN DE FONTECHA CARMENZA
cC 43202943 SANMIGUEL PASCUAS DINA ROCIO

cC 13833914 VILLAMIZAR AFANADOR ELIECER

cC 28535914 QUINONEZ DE ARDILA ELOINA

cC 7471426 IGLESIAS ORTEGA ENOC

cC 2852962 BELENO VILLARREAL ESTEBAN

cC 13952262 FONTECHA GALEANO EUSTORGIO

cC 7545548 CAMPUZANO HENAO FABIO

cC 8288826 SALAZAR GALLEGO FERNANDO

cC 71933874 VALDIVIESO HERNANDEZ FILIBERTO
cC 262706 MOLINA MONCALEANO GERMAN

cC 19173118 GARCIA AREVALO GILBERTO ANTONIO
cC 31935554 BERMUDEZ RAMIREZ GLADYS

cC 39431912 ORTIZ DE NOVA GLORIA ALBA

cC 8252540 CAMACHO GALVAN HUGO

cC 7424332 VISBAL DIAZ HUGO

cC 34512997 AGUILAR RODRIGUEZ ISABEL CRISTINA
cC 51805350 URUENA MERA IVONNE

cC 13812886 NOVA DELGADO JOSE BENIGNO




cC 4427132 BARRERO SAENZ JOSE URIEL

cC 91286596 NINO CARVAJAL JUAN CARLOS

cC 32456284 DELGADO DE MESA LEONILDE

cC 41373530 CAMACHO DE MOLINA LIBIA

cC 31625948 SOCORRO LEYTON LUCIA

cC 2454147 NIETO ARANGO LUIS CARLOS

cC 22365144 MIRANDA BORJA MARLENY

cC 43180044 GOMEZ MARYELINE

cC 2133610 CAMACHO GALVAN MATILDE

cC 37750897 PAZOS BELTRAN MAYERLIN

CcC 172753 MORENO GARCES MIGUEL

cC 63364896 HERRERA VILLAMIZAR NANCY LILIANA
cC 71584378 JEREZ GOMEZ NELSON

cC 71629775 GONZALES NAVARRO ODAVIS MANUEL
cC 13005560 ARIAS MENDEZ PABLO EMILIO

cC 32623084 CORDERO PARDO OLGA

cC 79773723 SANCHEZ AGUILAR OSCAR MIGUEL
cC 91278380 RIOS BAUTISTA PABLO JHON

cC 6797124 AMARIS SIERRA PEDRO ENRIQUE

cC 17121383 VARGAS CESAR ROQUE ARTURO

cC 31212150 ZAPATA DE MERCHAN YOLANDA

cC 43584843 ALBARRACIN BARRERA SANDRA LILIANA
cC 21200763 ZARATE SANCHEZ SARAY

cC 70037439 GRACE MESA SILAS

cC 71708772 IGLESIAS ORTEGA WISTON ENRIQUE

8. EIl monto del patrimonio a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

10.

El monto de patrimonio a diciembre 31 de 2024 es de $14.174.761.000

En caso de recibir donaciones, la identificacion del donante y el monto de la
donacion, asi como la destinacion de la misma y el plazo proyectado para el
gasto o la inversion. Para tales efectos se entiende que la donacién a una
entidad del Régimen Tributario Especial es una autorizaciéon de publicar los
datos que contiene el registro.

Este punto No aplica para la entidad

Cuando las donaciones se perciban en eventos colectivos, sin que sea posible la

identificacion particular de los donantes, se debera inscribir el monto total
percibido, la fecha y la destinacion del mismo.




Este punto No aplica para la entidad
11. Un informe anual de resultados que prevea datos sobre sus proyectos en curso
y los finalizados, los ingresos, los contratos realizados, subsidios y aportes

recibidos asi como las metas logradas en beneficio de la comunidad.

A continuacion de adjunta informe de gestion.
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Ni 900 068 43- INFORME DE GESTION
PERIODO ENERO — DICIEMBRE 2024

Introduccién.

En cumplimiento del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana,
y en conformidad con las disposiciones establecidas en los articulos 46 y 47 de la Ley 22
de 1995 y la Ley 603 de 2000, se presenta ante la XX Asamblea General Ordinaria de
Delegados el Informe de Gestion 2024. Este documento constituye un ejercicio de
transparencia y rendicién de cuentas, a través del cual se detallan las actividades mas
relevantes ejecutadas durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024,
asi como los resultados obtenidos en el ambito financiero, operativo, social y normativo.

El ano 2024 ha representado un periodo de desafios y oportunidades para la Cooperativa,
enmarcado en un entorno econdmico dinamico y en constante transformacion. Las
fluctuaciones en las tasas de interés, los cambios en la normativa del sector cooperativo
y la creciente digitalizacion de los servicios financieros han demandado una gestion
estratégica y responsable, con el objetivo de fortalecer la estabilidad financiera,
consolidar la confianza de los asociados y ampliar el impacto social de la Cooperativa.

En este sentido, la Cooperativa ha trabajado con determinacién en los siguientes frentes:

» Optimizacion del riesgo financiero: Implementando estrategias efectivas para
mitigar la exposicidon a factores econdmicos externos y garantizar la solidez
patrimonial.

» Crecimiento sostenible de la cartera de crédito: Priorizando lineas de
financiamiento que respondan a las necesidades de los asociados, con tasas
competitivas y condiciones accesibles.

» Gestion eficiente de recursos y cumplimiento normativo: Cumpliendo
rigurosamente con las disposiciones de la Superintendencia de Economia
Solidaria, asegurando la correcta administracién de los recursos y garantizando el
equilibrio financiero.

» Expansion y fidelizacién de la base social: Implementando estrategias para
fortalecer la confianza y aumentar la vinculacion de nuevos asociados.

> Fortalecimiento de la educacién financiera: Desarrollando programas de
capacitacion y asesoramiento financiero que contribuyan al bienestar econémico
de los asociados y sus familias.

» Modernizacion de los servicios y digitalizacion de procesos: Avanzando en la
implementacion de herramientas tecnolégicas que mejoren la eficiencia operativa
y la experiencia del asociado.
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Nit: 900 088#1¢§vtés de este ejercicio de evaluacion, la Cooperativa reafirma su compromiso con la
excelencia operativa, la sostenibilidad financiera y el bienestar de sus asociados,
ratificando su papel como una entidad de referencia dentro del sector solidario.

En el marco de la XX Asamblea General Ordinaria de Delegados, este documento servira
como base para la toma de decisiones estratégicas, orientadas a la consolidacion del
modelo cooperativo y a la generacion de valor para los asociados.

Confiamos en que, mediante una gestidon responsable y enfocada en la mejora continua,
la Cooperativa seguira fortaleciendo su impacto social y econémico, consolidando su
liderazgo en el sector cooperativo y financiero.

Estructura del informe.

Este informe presenta un analisis detallado de la gestion realizada por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Union Colombiana durante el afno 2024, abordando los siguientes
aspectos claves:

1. Acontecimientos importantes después del ejercicio: Analisis de hechos
relevantes ocurridos tras el cierre del periodo que puedan impactar la gestidon
futura.

2. Evolucién previsible de la Cooperativa: Perspectivas estratégicas y
proyecciones para el préximo aino, basadas en el comportamiento del mercado y
los resultados obtenidos.

3. Operaciones celebradas con socios y administradores: Informacion sobre
transacciones realizadas con asociados y directivos, garantizando la transparencia
y cumplimiento normativo.

4. Cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor:
Evaluacion del cumplimiento de las disposiciones legales en materia de licencias,
software y derechos de propiedad intelectual.

1 LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL
EJERCICIO.

A la fecha de este informe, la administracion no tiene conocimiento de hechos relevantes

posteriores al cierre del ejercicio que requieran ajustes o revelaciones en los estados

financieros y sus notas. Tampoco se observan en el corto o0 mediano plazo situaciones

de riesgo en el desarrollo de la actividad financiera, tanto en materia de liquidez como de

solvencia, que pongan en peligro la continuidad de la Cooperativa.

Sin embargo, considerando el entorno financiero actual, se mantendra un monitoreo
constante de los indicadores de liquidez y solvencia, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones normativas y la estabilidad patrimonial.
Adicionalmente, la Cooperativa continua implementando estrategias para fortalecer su
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Nit: 900 ¥fdédrhiento, optimizar su gestion de riesgos y mejorar la experiencia de sus asociados
mediante la modernizacion de sus servicios y plataformas digitales.

2 EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD.

El panorama para el afo 2025 plantea un entorno de oportunidades y desafios para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana, enmarcado en un contexto de
ajustes en la politica monetaria, avances en la digitalizacion de los servicios financieros
y evolucion en las regulaciones del sector cooperativo. Para afrontar este escenario, se
proyecta una estrategia enfocada en el fortalecimiento de la estabilidad financiera, la
modernizacién tecnoldgica y la expansion del impacto social, asegurando que la
Cooperativa continue ofreciendo soluciones sdlidas y sostenibles a sus asociados.

2.1.1 Proyecciones financieras y crecimiento sostenible.
Las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia han mantenido un crecimiento estable,
aunque con una tendencia a la baja en la cartera de crédito, depdsitos y excedentes,
debido a los ajustes en las tasas de interés y la inflaciéon. A pesar de este entorno
desafiante, se proyecta que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana
continue su consolidacion y expansion en 2025, enfocandose en cinco areas estratégicas
clave:
» Expansion de la cartera de crédito:
Implementacién de estrategias que permitan aumentar la colocacion de créditos sin
comprometer la calidad de la cartera, manteniendo indices de morosidad controlados
y fortaleciendo el analisis de riesgo.

» Consolidacion del fondo de liquidez:

Garantizar la suficiencia de reservas liquidas para responder de manera efectiva a los
retiros de los asociados y optimizar la rentabilidad a través de inversiones seguras y
diversificadas.

» Aumento en captaciones y aportes sociales:

Incentivar el ahorro y la inversién de los asociados mediante tasas competitivas y
estrategias de fidelizacién, promoviendo asi el crecimiento patrimonial de la
Cooperativa y fortaleciendo su capacidad de financiamiento.

» Planeacién estratégica 2025 - 2030:

Elaborar e implementar un direccionamiento estratégico que defina los objetivos de la
Cooperativa en los préximos cinco anos, asegurando un modelo de crecimiento
sostenible y adaptado a las nuevas dinamicas del sector solidario y financiero.
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NiL900 0684381 Gestién del riesgo:

o Optimizacién del modelo de pérdida esperada en la administracién del
riesgo crediticio, garantizando mayor precision en la gestion de provisiones
y alineacién con las normativas vigentes.

o Cumplimiento normativo estricto, asegurando la adaptacién a los nuevos
requerimientos de la Superintendencia de Economia Solidaria y Fogacoop.

o Fortalecimiento de auditorias internas y monitoreo digital mediante el uso
de herramientas tecnologicas, mejorando la supervision del riesgo
financiero y operativo.

Con estas estrategias, la Cooperativa busca fortalecer su solidez financiera, aumentar su
rentabilidad y asegurar un crecimiento sostenido, consolidando su liderazgo en el sector
cooperativo y financiero.

2.1.2 Estrategia comercial y expansion de la base social.

El sector solidario ha evidenciado una mayor competencia con entidades bancarias y
fintechs, lo que exige estrategias innovadoras para fidelizar a los actuales asociados y
vinculacién de nuevos asociados. Para 2025, la Cooperativa proyecta implementar:

> Diversificacion de productos financieros: Evaluacion de la posibilidad de
nuevos destinos de crédito, opciones de inversion y beneficios adicionales para
fortalecer la oferta de valor.

» Fortalecimiento de la educacion financiera: Continuar con la ejecucién del
programa de Educacion Financiera y de formacién que ayuden a los asociados a
mejorar la administracion de sus recursos y el uso responsable del crédito.

> Estrategias de captacidon de nuevos asociados: Implementacién de campanas
dirigidas a fortalecer la participacion de los empleados de la Iglesia Adventista, sus
cényuges e hijos, consolidando una base social mas amplia.

2.1.3 Transformacion digital y modernizacién de servicios.
La digitalizacion ha sido un factor clave en la evolucion del sector financiero, y el 2025 no
sera la excepcion. La Cooperativa proyecta seguir avanzando en la optimizacion de sus
procesos tecnoldgicos para ofrecer mayor eficiencia y accesibilidad a sus asociados.
Entre las estrategias a implementar se destacan:
» Mejoras en la pagina web, garantizando mayor seguridad y facilidad en la gestién
de productos financieros.
» Automatizacion de procesos operativos y administrativos, reduciendo tiempos de
respuesta y costos operativos.
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Nt.9000684381 Firma electronica y documentos desmaterializados, agilizando la tramitacién de
créditos y contratos.
» Optimizacion de la ciberseguridad y proteccion de datos, cumpliendo con las
regulaciones de proteccion de informacién y seguridad digital.

2.1.4 Gestion de riesgos y cumplimiento normativo.

El marco regulatorio del sector solidario continuara evolucionando en 2025, con un
enfoque en el fortalecimiento del control del riesgo financiero y la supervision de las
operaciones. Para responder a estos cambios, la Cooperativa debera:

» Adecuar sus modelos de riesgo de crédito, alineando sus metodologias con la
regulacion de pérdida esperada y gestion de provisiones.

» Garantizar el cumplimiento de los nhuevos reportes normativos, ajustando sus
procesos internos a las disposiciones de la Superintendencia de Economia
Solidaria y Fogacoop.

» Fortalecer la supervision del riesgo de liquidez y mercado, manteniendo un
monitoreo constante de los fondos disponibles y su impacto en la estabilidad
financiera de la Cooperativa.

2.1.5 Impacto social y educacion financiera.

Uno de los pilares de la Cooperativa es su compromiso con el bienestar financiero de sus
asociados y la Iglesia. Para 2025, se continuara con la implementacién de nuevos
programas de educacién financiera y responsabilidad social, enfocados en:

» Capacitacion sobre ahorro e inversién: Promover la cultura del ahorro entre los
asociados y sus familias.

» Programas de asesoria financiera personalizada: Ayudando a los asociados a
tomar decisiones informadas sobre sus finanzas.

2.1.6 Comportamiento del sector solidario y financiero en 2024.

En 2024, el sector solidario colombiano mostré un crecimiento moderado. Segun la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se estimd un incremento del 5,87% en los
activos del sector vigilado. Este crecimiento refleja la resiliencia de las cooperativas de
ahorro y crédito en un entorno econémico desafiante.

Por su parte, el sector financiero en general experimentd una desaceleracion en su
dinamica de crecimiento. Aunque en 2023 se registro un sélido aumento del 8,3%, para
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Nt 900 G5B 4581 s proyectd un crecimiento mas modesto del 1,8%, influenciado por el
debilitamiento de la demanda de crédito y el deterioro en los indicadores de calidad de la
cartera.

2.1.7 Entorno econdmico y politico y su impacto en la colocacion de cartera.

El afio 2024 estuvo marcado por un entorno econémico y politico complejo en Colombia.
La inflacion mostré una reduccion significativa, pasando del 9,3% en 2023 al 5,2% en
2024, aunque aun por encima de la meta del 3%. Este descenso en la inflacidn se atribuye
a las medidas de politica monetaria implementadas y a la correccion de factores que
previamente habian incrementado los precios.

Sin embargo, el pais enfrentd desafios fiscales notables. El déficit fiscal alcanzé el 6,1%
del PIB, superando el limite establecido, debido a proyecciones optimistas y errores en
el calculo de recaudacion de impuestos. Esta situacién generd incertidumbre en los
mercados financieros y afecté la confianza de los inversionistas.

Este contexto econdmico y politico influyé en la colocacion de la cartera crediticia. La
incertidumbre llevé a una mayor cautela por parte de las entidades financieras en la
aprobacion de nuevos créditos, y los potenciales prestatarios mostraron resistencia a
endeudarse en un entorno inestable. Como resultado, se observé una contraccion en la
demanda de crédito y un incremento en los criterios de evaluacion de riesgo por parte de
las cooperativas y bancos.

2.1.8 Comportamiento de las tasas de captacion y colocacién: 2023 vs. 2024 y
tendencias para 2025.

Las tasas de interés en Colombia experimentaron una tendencia a la baja durante 2024.
Desde diciembre de 2023, el Banco de la Republica inicié una serie de recortes en la tasa
de interés, pasando de 13% a 9,5% en diciembre de 2024. Esta decisidon, tomada en la
ultima reunion del afio, refleja un enfoque mas cauteloso en comparaciéon con
reducciones anteriores de 50 puntos basicos. La medida responde a una disminucion en
la inflacion anual, que se ubico en 5,2% en diciembre de 2024, aun por encima de la meta
del 3%. Factores como la incertidumbre fiscal y las condiciones financieras externas
también influyeron en la decision de la Junta Directiva.

En consecuencia, las tasas de captacién y colocacion mostraron comportamientos
mixtos. Por un lado, las tasas de colocacion presentaron una tendencia general a la baja
desde marzo de 2023, cuando la Tasa Total Ponderada se ubicaba en 23,7%. Esta
disminucion facilité condiciones mas favorables para los prestatarios, aunque la demanda
de crédito se mantuvo moderada debido a la incertidumbre econémica.
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Nit: 900 @& #%ltro lado, las tasas de captacion también reflejaron comportamientos mixtos, con
ajustes periodicos en respuesta a las decisiones del Banco de la Republica y las
condiciones del mercado.

Para 2025, se anticipa que la inflacion continue su tendencia a la baja, acercandose
gradualmente a la meta del 3%. Este escenario podria permitir al Banco de la Republica
mantener o incluso profundizar los recortes en las tasas de interés, lo que influiria en una
reduccion adicional de las tasas de captacion y colocacion. Sin embargo, factores como
la estabilidad fiscal, el riesgo pais y la confianza en el entorno politico seran
determinantes en la direccion y magnitud de estos movimientos.

El analisis del comportamiento del sector solidario y financiero en 2024, junto con el
entorno econdmico y politico, revela un afio de desafios y ajustes. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Unidn Colombiana debera considerar estos factores en su planificacion
estratégica para 2025, enfocandose en fortalecer su gestion de riesgos, adaptarse a las
tendencias de tasas de interés y mantener la confianza de sus asociados en un contexto
dindmico y en constante evolucion.

2.2 Informe de gestion financiera

2.2.1 Estado de la situacion financiera.

El desempenio financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana
durante el afio 2024 refleja una expansion sostenida en los activos, fortalecimiento del
patrimonio y una gestion eficiente del riesgo financiero. A pesar del desafiante entorno
econdmico, caracterizado por la reduccion en tasas de interés y una mayor competencia
en el sector financiero, la Cooperativa logr6 mantener una estabilidad operativa y
fortalecer su solidez patrimonial.

Balance General Comparativo (Millones COP)

Concepto dic-23 dic-24 Var;;c;lon
0
Total Activos 42,917 46,476 8.30%
Total Pasivos 29,999 32,301 7.70%
Total 12,017 |14174|  9.70%
Patrimonio

En este informe se presentan los principales resultados financieros del ejercicio,
destacando los logros en términos de crecimiento de cartera, fortalecimiento del fondo de
liquidez y evolucion del patrimonio técnico, garantizando el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad de la entidad.
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Comparacioén de Activos (Millones COP)

Tipo de Activo dic-23 | dic-24 Var(';‘;m"
0
Activo Corriente 18,017 22,161 23.00%
Activo No Corriente 24,899 24,315 -2.30%
Total Activos 42917 46,476 8.30%

» Los activos corrientes crecieron un 23.0%, reflejando una mayor disponibilidad de
liquidez y recuperacion de cartera a corto plazo.

» Los activos no corrientes cayeron un 2.3%, indicando que hubo menor inversion
en activos de largo plazo o amortizacion de bienes.

» El total de activos aument6 un 8.3%, lo que evidencia un crecimiento general en
la Cooperativa.

Al cierre de diciembre de 2024, la Cooperativa alcanzé un total de activos de $46,476
millones, registrando un crecimiento del 8,3% en comparacion con diciembre de 2023.
Este incremento se explica principalmente por:

> Crecimiento en efectivo y equivalentes al efectivo, que pasaron de $3,551 millones
en 2023 a $6,817 millones en 2024 (92,0%), reflejando una mayor disponibilidad
de liquidez.

» La cartera de crédito bruta de la Cooperativa al cierre de diciembre de 2024 se
situé en $33,746 millones, mostrando una disminucion del 0.2% respecto a 2023
cuando cerré en $33,804 millones. Este resultado indica una estabilidad en la
colocaciéon de créditos, con ajustes en la dinamica de otorgamiento y la
recuperacion de cartera vencida.

» Aumento en el fondo de liquidez, que alcanzé $3,652 millones, reflejando un
fortalecimiento en la capacidad de respuesta ante retiros y exigibilidades de
asociados.

> Aumento en inversiones en valores, que pasaron de $1,645 millones en 2023 a
$1,735 millones en 2024 (5,4%), debido a una estrategia de optimizacion del
portafolio de inversion para mejorar la rentabilidad.
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NiL 900582304 Comportamiento de la cartera de Crédito.
La cartera de crédito es el principal activo productivo de la Cooperativa, representando el
mayor generador de ingresos. Durante 2024, la cartera de crédito presentd una leve
reduccioén del 0.17% en términos brutos, pasando de $33,804 millones en 2023 a $33,746
millones en 2024. Sin embargo, la reduccion en deterioro de cartera (2.9%) permitié que
la cartera neta se mantuviera practicamente estable (0.1%), evidenciando una mejora en
la calidad del portafolio.

Este comportamiento refleja un equilibrio entre la colocaciéon de nuevos créditos y la

gestion de riesgo, permitiendo que la Cooperativa mantenga una cartera saludable en un
entorno financiero con desafios en el crecimiento del crédito.

CARTERA DE CREDITO BRUTA COMPARATIVA (MILLONES COP)

Tipo de Cartera | dic-23 | dic-24 | Variacién (%) |
Total Cartera Bruta CP $ 9,065 $ 9,589 5.78%
Total Cartera Bruta LP $24,739 $ 24,157 -2.35%
Total Cartera Bruta $ 33,804 $ 33,746 -0.17%

TIPO CARTERA DE CREDITO BRUTA COMPARATIVA (MILLONES COP)

Tipo de Cartera | dic-23 | dic-24 | Variacion (%) |
Comercial CP $ 2,926 $ 3,029 3.52%
Consumo CP $ 6,139 $ 6,560 6.86%
Total cartera bruta corto Plazo $ 9,065 $ 9,589 5.78%
Comercial LP $ 6,228 $ 5,958 -4.34%
Consumo LP $ 17,897 $ 17,678 -1.22%
Vivienda LP $ 614 $ 521 -15.15%
Total cartera bruta largo plazo $ 24,739 $ 24,157 -2.35%

Comportamiento de la cartera en el corto plazo.

La cartera de corto plazo (CP), que agrupa los créditos con vencimiento menor a un ano,
crecio un 5.78%, pasando de $9,065 millones en 2023 a $9,589 millones en 2024. Este
comportamiento estuvo impulsado por:

» Incremento en la cartera comercial de corto plazo (3.52%), evidenciando una
mayor demanda de créditos empresariales de rapida amortizacion.
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asociados recurrieron en mayor medida a créditos personales y de consumo
inmediato.

Este comportamiento en la cartera de corto plazo indica que la Cooperativa ha mantenido
una estrategia prudente en la colocacion de créditos y una gestion eficiente de
recuperacion, permitiendo mejorar los indices de calidad de la cartera sin afectar el
crecimiento.

Comportamiento de la cartera en el largo plazo.

En contraste con el crecimiento en corto plazo, la cartera de largo plazo (LP) disminuyo
un 2.35%, pasando de $24,739 millones en 2023 a $24,157 millones en 2024. Los
factores que explican esta reduccion son:

» Caida en los créditos comerciales de largo plazo (4.34%), reflejando una menor
demanda de financiamiento de largo plazo para proyectos empresariales o
comerciales

» Reduccion en la cartera de consumo de largo plazo (1.22%), lo que indica que los
asociados prefirieron créditos de menor duracidon en lugar de compromisos
financieros extendidos.

» Fuerte contraccién en la cartera de vivienda (15.19%), lo que puede deberse a
restricciones en la colocacion de creédito hipotecario 0 a una menor capacidad de
endeudamiento de los asociados en este segmento.

El comportamiento del crédito de vivienda a largo plazo mostré una reduccion del 15.19%
en comparacion con el afio 2023, al pasar de $614 millones a $521 millones en diciembre
de 2024. Este resultado refleja una desaceleracién en la colocacion de este tipo de
crédito, influenciada por varios factores econémicos y de politica publica.

El Gobierno Nacional redujo la disponibilidad de subsidios para la compra de vivienda, lo
que afecto significativamente la demanda de este tipo de crédito. Las modificaciones en
los programas como Mi Casa Ya y los recortes en el financiamiento de subsidios para
Vivienda de Interés Social (VIS) y No VIS generaron una menor capacidad de acceso al
financiamiento para los hogares de ingresos bajos y medios. Por otra parte, el sector de
la construccién también presentd una reduccion en el lanzamiento de nuevos proyectos
de vivienda, especialmente en el segmento VIS, lo que limitd las opciones de compra
para los asociados que buscaban financiamiento.

Es importante aclarar que esta linea de crédito corresponde estrictamente a
financiamiento para adquisicion de vivienda y esta regulada bajo normativas especificas
para crédito hipotecario en Colombia. No se trata de la linea de consumo con garantia
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crédito de vivienda.

2.2.3 Pasivos.

Al cierre de diciembre de 2024, el total de pasivos de la Cooperativa alcanzoé los $32,301
millones, lo que representa un incremento del 7.67% en comparacién con los $29,999
millones registrados en diciembre de 2023. Este crecimiento fue impulsado
principalmente por un aumento en los depdsitos de ahorro y cuentas por pagar, mientras
que los pasivos no corrientes presentaron una reduccion significativa del 94.74%.

Comparacion de Pasivos (Millones COP)

Variacion

Tipo de Pasivo dic-23 dic-24 Anual (%)

Total Depdsitos de Ahorro
Total Cuentas por Pagar 160 175 9.38%
Total Fondos Sociales 190 217 14.21%

$ 29,503 $
$ $
$ $
Total Otros Pasivos $ 127 $ 242 90.55%
$ $
$ $
$ $

31,666 7.33%

Total Pasivo Corriente 29,980 32,300 7.74%
Total Pasivo No Corriente 19 1 -94.74%
Total Pasivos 29,999 32,301 7.67%

Comportamiento de los Principales Componentes de Pasivos

2.2.3.1 Total Depésitos de Ahorro: Crecimiento del 7.33%

Los depdsitos de ahorro, que representan la principal fuente de financiamiento de la
Cooperativa, aumentaron en $2,163 millones, pasando de $29,503 millones en 2023 a
$31,666 millones en 2024. Este crecimiento refleja una mayor captacion de recursos por
parte de los asociados, lo que puede atribuirse a la confianza en la Cooperativa y a
estrategias de incentivos en productos de ahorro.

Composicion de los depdésitos.

2.2.3.1.1 Ahorro a la Vista: Reduccién del 5.2%
> Cerrd6 el afo con $2,304 millones, lo que representa una disminucion respecto a
los $2,429 millones de 2023.

» Esta reduccion se debe, en parte, a un traslado de fondos hacia productos de
mayor rentabilidad, como los CDATs.
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> Pasaron de $25,982 millones en 2023 a $28,883 millones en 2024, evidenciando
un aumento en la preferencia de los asociados por este tipo de inversion.

» Este crecimiento se debe a la oferta de tasas competitivas y estrategias de
fidelizacion para incentivar la colocacion de recursos en instrumentos de inversion
segura.

» Latendencia de los CDATs responde a la estabilidad financiera de la Cooperativa
y la confianza de los asociados en mantener su dinero a largo plazo.

2.2.3.1.3 Ahorro Contractual: Crecimiento del 14.3%

Alcanzoé los $148 millones en 2024, frente a los $129 millones en 2023. Este aumento
refleja la adopcidn de planes de ahorro programado por parte de los asociados, quienes
buscan alternativas para planificar sus finanzas con compromisos periodicos.

Durante 2024, la Cooperativa implemento estrategias para promover el ahorro y mejorar
la rentabilidad de los depésitos, incentivando el crecimiento de los CDATSs. Se ofrecieron
beneficios adicionales a los asociados, como tasas preferenciales para ahorros a largo
plazo y bonificaciones en productos financieros complementarios.

La reduccion en las tasas de interés durante 2024 llevo a los asociados a reorganizar sus
portafolios, trasladando recursos desde cuentas de ahorro a productos de inversion con
mejores rendimientos. La inflacién controlada y la estabilidad en el sector financiero
contribuyeron a una mayor disposicion de los asociados a mantener sus depositos en la
Cooperativa.

El crecimiento del ahorro contractual (14.3%) sugiere que los asociados han optado por
compromisos financieros estructurados, mientras que la reduccién en ahorro a la vista
refleja una mayor disposicion de liquidez para consumo o inversion.

2.2.3.2 Total Cuentas por Pagar: Incremento del 9.38%.

Al cierre de diciembre de 2024, el saldo de cuentas por pagar ascendié a $175 millones,
reflejando un incremento del 9.38% respecto a los $160 millones registrados en diciembre
de 2023. Este crecimiento responde a compromisos financieros y operativos que la
Cooperativa mantiene con terceros en el curso normal de sus operaciones.

Principales componentes de las cuentas por pagar:
» Retenciones y aportes de nédmina.
» Obligaciones con proveedores y contratistas.
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» Provisiones.

2.2.3.3 Total Fondos Sociales: Crecimiento del 14.21%.

Los fondos sociales de la Cooperativa registraron un crecimiento del 14.21% en 2024,
pasando de $190 millones en 2023 a $217 millones en 2024. Estos fondos representan
un pilar fundamental en la mision social de la Cooperativa, ya que estan destinados a
fortalecer programas de educacion, solidaridad y bienestar social para los asociados y la
comunidad. El incremento en los fondos sociales permite continuar y expandir los
programas de educacion financiera y formacion cooperativa, que tienen como objetivo
fortalecer la cultura del ahorro, el uso responsable del crédito y la gestion eficiente de los
recursos personales, familiares y de crecimiento socioecondémico.

2.2.4 Patrimonio.

Al cierre de diciembre de 2024, el patrimonio total de la Cooperativa se situé en $14,175
millones, lo que representa un crecimiento del 9.74% en comparacién con los $12,917
millones registrados en diciembre de 2023. Este incremento se debe principalmente al
aumento en el capital social (14.0%) y en las reservas patrimoniales (6.24%),
consolidando la solidez financiera de la entidad.

Comparacion de Patrimonio (Millones COP)

Variacion
Anual (%)
Total Capital Social $ 7,322 % 8,347 14.00%

Total Fondo de Destinacion Especifica $ 122§ 151 24.59%

Total Reservas $ 4532 $ 4,815 6.24%
$ $
$ $

Concepto dic-23 dic-24

Total Resultados del Ejercicio 941 861 -8.50%
Total Patrimonio 12,917 14,175 9.74%

» El capital social, que representa el respaldo de los asociados a la Cooperativa,
alcanzé los $8,347 millones en 2024, reflejando un incremento de $1,025 millones
respecto a 2023.

» Los fondos de destinacién especifica, que incluyen reservas para la amortizacion
de aportes, pasaron de $122 millones en 2023 a $151 millones en 2024, reflejando
una estrategia prudente de fortalecimiento de los recursos para cubrir capitalizar
de manera estratégica los aportes propios de la Cooperativa. El fondo de
amortizacion de aportes tiene como finalidad comprar los aportes de los asociados
que se van retirando de la Cooperativa para incrementar su capital con aportes
propios.
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General se han apropiado de los excedentes liquidos de ejercicios anteriores
obtenidas por la Entidad, con el objeto de cumplir disposiciones legales,
estatutarias o para fines especificos. Las reservas de la Cooperativa se
incrementaron en $282 millones, alcanzando un total de $4,815 millones en 2024.
Este incremento se debe al fortalecimiento de la Reserva de Proteccion de
Aportes, que aumentd en $282 millones (6.3%) con respecto a 2023. Este
crecimiento fortalece la solidez financiera de la Cooperativa, asegurando recursos
para respaldar los aportes de los asociados en caso de contingencias.

> Los excedentes del ejercicio disminuyeron de $941 millones en 2023 a $861
millones en 2024, reflejando una reduccién del 8.5%. La disminucién en los
resultados esta relacionada principalmente por el aumento de los costos en los
rendimientos por depdsitos CDAT, entre otros. A pesar de esta reduccion, la
Cooperativa mantiene un resultado positivo que contribuye al fortalecimiento de su
patrimonio.

2.2.5 Estado de la actividad financiera.

Al cierre del afio 2024, la Cooperativa reporté un resultado del ejercicio de $861 millones,
reflejando una reduccion del 8.47% respecto a los $941 millones registrados en 2023.
Este comportamiento se vio influenciado principalmente por el incremento de costos
financieros (51.39%), un factor que, aunque afecto la rentabilidad contable, responde a
la estrategia de ofrecer tasas de depoésitos altamente competitivas para nuestros
asociados ahorradores.

Esta politica de captacion con tasas altamente competitivas fortalece el acceso al ahorro
y genera beneficios directos para nuestros asociados, garantizando rendimientos
atractivos y sostenibles en el tiempo. Ademas, refleja el compromiso de la Cooperativa
con la fidelizacion de las personas juridicas, que constituyen la principal fuente de fondeo,
asegurando que sus depdsitos obtengan rentabilidades 6ptimas y competitivas.

Este modelo de financiamiento no solo consolida la relacidn con las entidades
adventistas, sino que también incentiva la colocacion de crédito en sus empleados,
promoviendo el acceso a soluciones financieras alineadas con los principios y
necesidades de la comunidad. Asimismo, permite canalizar los recursos captados en
iniciativas de desarrollo social, educativo y espiritual dentro de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia, reafirmando el propdsito de la Cooperativa de servir y fortalecer el
crecimiento integral de la feligresia.

A pesar del impacto en los costos financieros, los ingresos operativos crecieron un
17.35%, impulsados principalmente intereses de los servicios de crédito y la optimizacion
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financieros de la Cooperativa.

2.2.5.1 Ingresos Operativos: Crecimiento del 17.35%.

Comparacion en Millones (COP)

INGRESOS OPERATIVOS Dec-23 Dec-24 Variacion $ Variacion %
Servicio de crédito $ 4,446 $ 509 $ 650 15%
Rendimientos otras inversiones $ 644 $ 885 $ 241 37%
Administrativos y Sociales $ 28 $ 25 -$ 3 -11%
Total Ingresos Operativos $ 5118 $ 6,006 $ 888 17%

Durante el 2024, los ingresos operativos de la Cooperativa ascendieron a $6,006
millones, representando un crecimiento del 17.35% respecto a los $5,118 millones
registrados en 2023. Este comportamiento refleja una dinamica positiva en la colocacion
de créditos y una gestion eficiente de los recursos invertidos, lo que ha permitido
fortalecer la rentabilidad de la Cooperativa y la capacidad de generar excedentes para
beneficio de los asociados.

El crecimiento de los ingresos operativos estuvo impulsado principalmente por dos
fuentes clave de generacion de ingresos:

2.2.5.1.1 Ingresos por Servicios de Crédito: Crecimiento del 14.63%.

Los ingresos por colocacién de créditos se consolidaron como la principal fuente de
ingresos de la Cooperativa, alcanzando $5,096 millones en 2024, lo que representa un
incremento de $650 millones respecto a 2023. Este crecimiento refleja una estrategia de
financiamiento fortalecida, con un enfoque en facilitar el acceso a créditos en condiciones
competitivas, especialmente para los empleados de instituciones adventistas.

En un entorno de reduccién de tasas de interés en el mercado financiero, la Cooperativa
logré ofrecer condiciones atractivas que incentivaron la demanda de crédito sin
comprometer la rentabilidad. Se observdé un mayor dinamismo en los créditos de
consumo y comerciales de corto plazo, ajustandose a las necesidades inmediatas de los
asociados y permitiendo que los empleados de las instituciones adventistas accedan a
financiacion para mejorar su calidad de vida, adquirir bienes o fortalecer sus proyectos
personales y familiares.
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Los ingresos provenientes de inversiones financieras aumentaron en $241 millones
(37.41%), alcanzando un total de $885 millones en 2024.

> Gestion eficiente de los excedentes de liquidez: La Cooperativa optimizé la
colocacion de recursos en inversiones de bajo riesgo, asegurando rendimientos
favorables.

» Diversificacion de portafolio: Se priorizaron inversiones estratégicas en
entidades financieras y cooperativas del sector solidario, generando una
rentabilidad superior.

» Condiciones del mercado financiero: La reduccion progresiva en tasas de
interés llevo a ajustes en las inversiones, permitiendo maximizar los rendimientos
dentro de los parametros de riesgo aceptados por la Cooperativa.

2.2.5.2 Gastos Administrativos: Incremento del 1.16%.
Los gastos administrativos ascendieron a $2,319 millones, con un leve incremento de $26
millones respecto a 2023.

Gastos de Administracion: Dec-23 Dec-24 Variacion $ Va”f/'::'on
Gastos de Personal $ 797 % 906 $ 109 14%
Gastos Generales $ 210 $ 147 -$ 63 -30%
Honorarios $ 224 $ 259 % 35 16%
Mantenimiento y reparaciones $ 12§ 5 -% 7 -59%
Servicios Publicos $ 24§ 27 % 3 12%
papeleria y utiles de Oficina $ 5 §$ 3 -% g -32%
Contribuciones y Afiliaciones $ 83 $ 110 $ 26 31%
Gastos de Directivos $ 16 $ 28 % 12 79%
Gastos de Asamblea $ 218  $ 173 -$ 46 -21%
sistematizacion $ 156 § 223§ 67 43%
Auxilios y donaciones $ 197  $ 222 $ 25 13%
Deterioro $ 294 $ 164 -$ 130 -44%
Depreciaciones $ 57 $ 53 -$ 5 -8%
Total gastos Administrativos $ 2292 $ 2319 $ 27 1%

Optimizacién de gastos:
» Gastos generales (30%) y gastos de asamblea (21%) disminuyeron debido a una
mejor eficiencia en costos administrativos y operativos.

» Deterioro de activos (44%) se redujo significativamente, lo que refleja una menor
necesidad de provisiones por pérdidas de cartera.

Pagina 16|75

‘www.coomunion.com / info@coomunion.com / Calle 33AA # 82A - 112, Medellin - Colombia / teléfono (604) 444 83 12




[\

A, X,
COOMUNION

Nit: 900 i8§énto en inversion estratégica:
> Sistematizacion (43%): Se invirti6 $67 millones adicionales en sistematizacion en
la nube, pagina web, licencias, aplicativos y optimizacion tecnoldgica.

» Gastos de directivos (79%): Reflejan una mayor inversion en capacitacion y
fortalecimiento institucional, esto debido a la posesion de los nuevos Consejeros

y miembros de junta de vigilancia.

» Contribuciones y afiliaciones (31%): Los cuales estan asociadas a costos
regulatorios y de cumplimiento normativo.

2.2.5.3 Costos Financieros: Impacto en la rentabilidad y beneficio para los

asociados.
Costos Financieros Dec-23 Dec-24 Varlgclon Van;)clon
Intereses por depdsitos $ 1895 $ 2869 $ 974 51%
Total gastos $ 1895 $ 2869 $ 974 51%

Administrativos

Total Excedente Operativo $ 931 $ 818 -$ 113 -12%

Durante el 2024, los costos financieros de la Cooperativa se incrementaron en un 51%
($974 millones), pasando de $1,895 millones en 2023 a $2,869 millones en 2024. Este
aumento significativo responde a la estrategia de la Cooperativa de ofrecer tasas de
captacion altamente competitivas, fortaleciendo su posicion como una alternativa
confiable para el ahorro, especialmente para las personas juridicas de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia, que constituyen la principal fuente de fondeo.

Este crecimiento en costos financieros no debe interpretarse como una pérdida, sino
como una inversion estratégica en la solidez del modelo financiero de la Cooperativa. Las
tasas competitivas han permitido atraer y retener mayores volumenes de depdésitos,
asegurando una base de liquidez estable para respaldar la colocacion de créditos y
garantizar el cumplimiento con los asociados ahorradores y entes de control.

La mayor parte de los depdsitos captados proviene de instituciones de la Iglesia
Adventista, cuyos recursos no solo consolidan la estabilidad financiera de la Cooperativa,
sino que también permiten ampliar el acceso al crédito para empleados de la Iglesia y
sus instituciones. Este circulo virtuoso garantiza que los excedentes generados a partir
del uso eficiente de estos recursos sean reinvertidos en el desarrollo social, educativo y
espiritual de la comunidad de la Iglesia Adventista y su entorno social.
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El excedente operativo de la Cooperativa al cierre de diciembre de 2024 fue de $818
millones, lo que representa una disminucién del 12% en comparacién con los $931
millones registrados en 2023. A pesar del solido crecimiento en ingresos operativos
(17%), el incremento en los costos financieros (51%) y el leve aumento en gastos
administrativos (1%) impactaron directamente la rentabilidad operativa.

El incremento en los costos financieros (51%) fue el factor mas significativo en la
reduccion del excedente operativo.
» Para mantener una estructura de captacién competitiva y fidelizar la base de
ahorradores, la Cooperativa incrementd las tasas de interés en depdsitos,
especialmente en productos de ahorro de personas juridicas adventistas.

» Esta estrategia permitié atraer y retener mayores volumenes de depdsitos,
asegurando la liquidez necesaria para respaldar la colocacion de créditos, pero
también aumento los costos de fondeo, reduciendo el margen financiero.

» El equilibrio entre sostenibilidad y rentabilidad fue un desafio, ya que si bien las
tasas competitivas aseguraron la estabilidad en captaciones, también aumentaron
los intereses pagados a los depositantes, impactando los excedentes generados
por la operacion.

Beneficio para los asociados y la Iglesia Adventista.
» La reduccion en el excedente operativo no significa una afectacién a la
sostenibilidad de la Cooperativa, sino una reinversion estratégica para beneficiar
a los asociados de la Cooperativa.

» Los recursos captados a traves de tasas competitivas en depdsitos han permitido
ampliar el acceso a crédito, brindando estabilidad financiera a mas empleados de
la Iglesia y sus instituciones.

» Los excedentes generados se han reinvertido en el crecimiento institucional, en
programas educativos, beneficios y en iniciativas sociales alineadas con los
valores de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

2.2.5.5 Excedente Neto.

El resultado del ejercicio 2024 arrojé un excedente neto de $862 millones, monto que
sera distribuido conforme a las disposiciones legales vigentes y las estrategias de
fortalecimiento institucional de la Cooperativa. Este proceso de distribucidon garantiza que
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y el desarrollo de programas de impacto social y educativo.

INGRE N PERATIV iacid iacia

GRESOS NO O oS Dec-23 Dec-24 Van;clon Van;)cwn
Otros ingresos $ 39 § 13 -$ 26 -66%
Recuperaciones $ 15 $ 89 $ 74 477%
Total Ingresos no Operativos $ 55 §$ 102 $ 47 87%

AST N PERATIV iacid iacid
GASTOS NO O 0s Dec-23 Dec-24 Varlgcmn VarloaA)cmn
Gastos impuesto 4 x 1000 $ 44 $ 58 $ 15 33%
Total Gastos no Operativos $ 4 $ 58 $ 15 33%
Total Excedente no Operativo $ 1 $ 4 $ 33 305%
Total Resultado del Ejercicio $ 941 $ 862 -$ 80 -8%
2024

Aplicacién de Ley: 50% del Excedente
En cumplimiento de la normatividad cooperativa, el 50% del excedente neto, sera
destinado a fondos obligatorios esenciales para el sostenimiento y desarrollo institucional:

Reserva para Protecciéon de Aportes (20%)

Este fondo tiene como propésito preservar la estabilidad patrimonial de la Cooperativa y
garantizar la proteccion del capital social de los asociados ante cualquier contingencia.
Ademas de la posibilidad de cubrir parte de la carga impositiva.

Fondo de Educacion Cooperativa (20%)

Los recursos asignados a este fondo permitiran fortalecer los programas de educacion
financiera y cooperativa, promoviendo la formacién de los asociados y sus familias en
temas de ahorro, crédito y gestion financiera responsable. Ademas de la posibilidad de
cubrir parte de la carga impositiva.

Fondo de Solidaridad (10%)

Este fondo estd destinado a atender situaciones de emergencia o necesidad de los
asociados, brindando apoyo en momentos criticos y reforzando la labor social de la
Cooperativa.

Reserva Adicional para Proteccion de Aportes: 10%
Ademas de la reserva legal establecida, se ha destinado un 10% adicional del excedente,
a la Reserva para Proteccion de Aportes.
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Cabe resaltar que esta reserva hace parte del plan de accién implementado por la
Cooperativa para dar cumplimiento al indicador de solvencia, conforme lo establece el
literal a) del articulo 6 del Decreto 037 del 14 de enero de 2015, complementado por la
Circular Externa 02 del 25 de junio de 2015 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Recursos a Disposiciéon de la Asamblea: 40%

La Asamblea General de Delegados tendra a su disposicion un 40% del excedente, para
decidir sobre su uso y asignacion estratégica. Actualmente las destinaciones han tenido
como objetivo:

» Capitalizacion para fortalecer el patrimonio, incrementando el Fondo de
Amortizacion de Aportes.

> Fondo de Bienestar Social.

2.2.6 Gestidn Financiera e Indicadores frente al Sector Solidario.

El siguiente informe comparativo del sector solidario, elaborado por Fogacoop, presenta
un analisis con corte a noviembre de 2024, permitiendo evaluar el desempefio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana en relacién con las entidades del
sector, con base en indicadores de solvencia, rentabilidad, calidad de cartera y liquidez.

1. Indicador de Riesgo Compuesto — IRC

Metodologia de Evaluacion - FOGACOOP Oct-24 Nov-24
Indicador de Riesgo Compuesto - IRC 10555 12 10
Sector N.D N.D

El informe del Indicador de Riesgo Compuesto (IRC) y otros indicadores financieros
permite evaluar la posicion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Colombiana frente al desempeno del sector cooperativo, especificamente en
comparacion con las entidades supervisadas por Fogacoop.

A continuacién, se presenta un analisis detallado basado en los indicadores de capital,
calidad de cartera, liquidez, modelo de negocio y eficiencia operativa, tomando como
referencia los datos reportados al 30 de noviembre de 2024.

2.2.6.1 Capital y Solvencia: Posicion Sélida.

La Cooperativa mantiene una solida posiciéon de capital y solvencia, con un capital

institucional del 15.40%, superando significativamente el 9.55% del sector. Esto indica
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absorber posibles pérdidas.

Componentes del IRC

Capital

Oct-24

Nov-24

Capital institucional

10555

15.32%

15.40%

Sector

9.58%

9.55%

Relacién de solvencia

10355

29.31%

29.14%

Sector

31.39%

31.13%

Si bien la relacién de solvencia de la Cooperativa (29.14%) es ligeramente inferior al
promedio del sector (31.13%), sigue estando en un nivel éptimo, muy por encima del
minimo regulatorio exigido, lo que indica que la Cooperativa estaria preparada para
absorber pérdidas potenciales. La Cooperativa mantiene una alta proporcion de
depositos sobre cartera (98.70% vs. 76.86% del sector), lo que sugiere que depende en
mayor medida de los ahorros captados, mientras que otras cooperativas pueden tener

una estructura mas diversificada de financiamiento.

2.2.6.2 Calidad de la cartera.

La Cooperativa se encuentra en una posicion privilegiada en términos de calidad de
cartera, con una estructura de crédito mas saludable que la del promedio del sector.

Calidad de la cartera

Oct-24

Nov-24

Cartera (C+D+E) / Cartera Bruta

10555

1.06%

1.05%

Sector

6.83%

6.60%

La calidad de la cartera de la Cooperativa es sustancialmente mejor que la del sector,
con una cartera en riesgo del 1.05%, frente al 6.60% del promedio sectorial. Esto refleja
una excelente gestién del riesgo crediticio, con niveles de morosidad muy controlados.

2.2.6.3 Indicador de Riesgo de Liquidez.
La Cooperativa ha fortalecido su estructura de liquidez, asegurando la disponibilidad de

recursos para atender sus obligaciones.

Liquidez Oct-24 Nov-24
Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL 10555 339 2.329
Sector N.D N.D

El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) de la Cooperativa aumentd significativamente,
lo que sugiere un mayor respaldo de liquidez frente a eventuales retiros de depdsitos.
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La Cooperativa mantiene una rentabilidad superior al promedio del sector, lo que la

posiciona como una entidad financieramente eficiente y estable.

Modelo de negocio y gestién Oct-24 Nov-24
Activo ponderado por nivel de riesgo / 10555 78.82% 77.44%
Activos
Sector 85.55% 85.52%
ROE = Excedente neto / Patrimonio 12 meses 10555 4.49% 5.10%
Sector 3.61% 3.76%
Suficiencia del Margen Financiero 12 meses 10555 122.54% 126.73%
Sector 115.15% 116.22%
Activo Productivo / Activo 10555 97.87% 97.30%
Sector 93.67% 93.68%

2.2.6.4.1 Activo ponderado por nivel de riesgo / Activo
Este indicador mide la proporcién de activos ponderados por riesgo sobre el total de
activos, reflejando la exposicidon al riesgo financiero de la Cooperativa en comparaciéon
con el sector:
» La Cooperativa mantiene un nivel de activos ponderados por riesgo inferior al del
sector, lo que sugiere una estructura de activos mas conservadora y menos

riesgosa.

> Este resultado indica una administracion prudente en la asignacion de recursos y
un menor nivel de exposicion a riesgos crediticios y operacionales.

2.2.6.4.2 ROE = Excedente Neto / Patrimonio 12 meses
» ElI ROE (Return on Equity) mide la capacidad de la Cooperativa para generar
excedentes a partir de su patrimonio, lo que refleja su eficiencia en la gestion de
recursos propios.
» EI ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio) de la Cooperativa es del 5.10%, por
encima del 3.76% promedio del sector, lo que indica una mayor eficiencia en la
generacion de excedentes respecto a su patrimonio.

2.2.6.4.3 Suficiencia del margen financiero

Este indicador mide la relacion entre los ingresos financieros y los gastos administrativos,
reflejando la capacidad de la Cooperativa para cubrir sus costos operativos con sus
ingresos financieros. La suficiencia del margen financiero se sitia en 126.73%,
superando al promedio sectorial (116.22%), lo que refleja una gestion mas efectiva de los
ingresos financieros respecto a los gastos operativos.

Pagina 22|75

www.coomunion.com / info@coomunion.com / Calle 33AA # 82A - 112, Medellin - Colombia / teléfono (604) 444 83 12




[\

L, R,
COOMUNION

Nit 900 684883 operativa supera ampliamente el margen financiero del sector, con un incremento
de 122.54% en octubre a 126.73% en noviembre, lo que demuestra una gestion eficiente
de ingresos y costos operativos. Este resultado significa que la Cooperativa genera
ingresos suficientes para cubrir sus gastos administrativos y operativos, manteniendo un
margen financiero saludable.

2.2.6.4.4 Activo productivo / Activo total.

Este indicador mide qué porcentaje del total de activos de la Cooperativa esta invertido
en activos productivos, tales como cartera de crédito e inversiones rentables, en lugar de
estar en activos no productivos como infraestructura o efectivo en caja.

La Cooperativa mantiene un nivel significativamente superior al promedio del sector en
activos productivos, con 97.30% en noviembre frente al 93.68% del sector. Este resultado
indica que la Cooperativa tiene una mayor eficiencia en la utilizacion de sus activos para
generar ingresos, lo que contribuye a su sostenibilidad financiera.

En conclusion, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana mantiene un
desempeno solido y eficiente en comparaciéon con el sector cooperativo. Su menor nivel
de activos ponderados por riesgo refleja una gestion prudente, mientras que su ROE
superior al promedio del sector demuestra una mayor capacidad para generar
excedentes sobre su patrimonio. Ademas, su suficiencia del margen financiero y alta
proporcion de activos productivos confirman que la Cooperativa gestiona de manera
eficiente sus recursos, asegurando rentabilidad y sostenibilidad. Estos resultados reflejan
una estructura financiera estable, con un modelo de negocio que prioriza el crecimiento
responsable y la solidez patrimonial, permitiéndole mantener su compromiso con los
asociados y la comunidad adventista. De cara al 2025, sera clave continuar optimizando
la eficiencia operativa, fortaleciendo la rentabilidad sobre el patrimonio y manteniendo un
equilibrio entre rentabilidad y riesgo para garantizar la estabilidad y el crecimiento
sostenido de la Cooperativa.

2.2.6.5 Activos para el pago del seguro.

Este indicador mide la capacidad de la Cooperativa para respaldar el seguro de depdsito
con sus activos disponibles, proporcionando un analisis sobre la solidez de la entidad en
términos de liquidez y respaldo financiero en caso de contingencias.

Activos para el pago del seguro Oct-24 Nov-24

Activos disponibles / Seguro de depésito 10555 1.720.89% 1.730.61%

Sector 262.88% 266.35%
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deposito considerablemente superior al promedio del sector. Mientras que el sector
presenta un indicador de 266.35%, la Cooperativa se mantiene en un nivel seis veces
superior, con 1,730.61% en noviembre de 2024. Es decir, que la Cooperativa dispone de
activos suficientes para garantizar el respaldo del seguro de depdsito, asegurando la
confianza de los asociados en la solidez de la entidad.

2.2.6.6 Capital.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidon Colombiana mantiene una estructura
patrimonial estable y con niveles adecuados de respaldo financiero, lo que le permite
operar con solvencia y sostenibilidad dentro del sector cooperativo. Para evaluar su
desempeno en términos de capital, se analizaron dos indicadores clave: Patrimonio sobre
Activos y Quebranto Patrimonial, los cuales reflejan su capacidad de financiamiento
propio y su nivel de proteccion ante posibles pérdidas.

CAPITAL Nov-22 Nov-23 Feb-24 May-24 Ago-24 Oct-24 Nov-24
Patrimonio sobre Coop 30.83% 30.70% 29.94% 29.59% 30.91% 31.09% 30.81%
Activos Sector 34.36% | 34.03% | 34.06% | 33.40% | 33.31% | 33.43% | 33.44%
. . Coop 189.70% | 181.36% | 175.69% | 170.92% | 171.33% | 171.33% | 171.76%
Quebranto Patrimonial
Sector 162.48% | 157.45% | 157.93% | 154.74% | 155.44% | 156.30% | 156.52%

2.2.6.6.1 Patrimonio sobre Activos: Respaldo Financiero y Capacidad de
Crecimiento.

El Patrimonio sobre Activos de la Cooperativa se situ6 en 30.81% a noviembre de 2024,
mostrando una tendencia de estabilidad con respecto a los ultimos meses. Aunque este
nivel es ligeramente inferior al promedio del sector (33.44%), sigue siendo un indicador
positivo que demuestra una adecuada capitalizacién y una estructura financiera sélida.
Este resultado confirma que la Cooperativa ha logrado mantener un adecuado equilibrio
entre crecimiento patrimonial y expansion de activos, permitiendo la continuidad de sus
operaciones sin comprometer la estabilidad financiera. Sin embargo, es recomendable
seguir implementando estrategias para fortalecer el patrimonio a través del incremento
de aportes sociales y la reinversion de excedentes, con el fin de reducir la brecha con el
sector y aumentar su capacidad de financiamiento propio.

2.2.6.6.2 Quebranto Patrimonial: Proteccidon ante Riesgos y Resiliencia Financiera
El Quebranto Patrimonial de la Cooperativa se ubicd en 171.76% en noviembre de 2024,
un nivel superior al promedio del sector (156.52%), lo que indica una mayor capacidad
de absorcion de pérdidas sin comprometer su solvencia. A pesar de haber mostrado una
ligera reduccion en comparacion con afios anteriores, este indicador sigue reflejando una
sélida estructura de capital que protege a la Cooperativa ante posibles contingencias
financieras.
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Este resultado demuestra que la Cooperativa se encuentra en una posicidon
financieramente segura y bien capitalizada, con un margen de respaldo superior al
estandar del sector, lo que le permite operar con estabilidad y responder de manera
eficiente a los retos del entorno econdémico.

2.2.6.7 Calidad de activos.

El monitoreo de la calidad de los activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn
Colombiana es fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera y minimizar los
riesgos crediticios. A continuacion, se presentan los resultados de cuatro indicadores
clave que reflejan el estado de la cartera de crédito y su impacto en la estabilidad de la
entidad: calidad de la cartera por calificacion, cobertura de cartera, activos improductivos
y la relacion de cartera sobre patrimonio.

CALIDAD DE ACTIVOS Nov-22 Nov-23 Feb-24 May-24 Ago-24 Oct-24 Nov-24
Calidad de la cartera por Coop 1.31% 1.39% 1.28% 1.36% 1.35% 1.25% 1.22%
calificacion >= B Sector | 7.37% | 8.50% | 8.68% | 8.77% | 8.79% | 8.80% | 8.56%
Cobertura de la Cartera >= | Coop 267.41% | 302.74% | 339.49% | 291.77% | 302.38% | 334.78% | 344.18%
B

Sector 91.73% 82.11% 82.59% 83.93% 84.60% 86.24% 86.90%
Activos Improductivos Coop 6.55% 6.00% 5.88% 5.21% 5.46% 5.22% 5.72%
sobre Activos 2 S o, o, o o o

Sector 11.60% 12.69% 12.74% 12.84% 12.64% 12.72% 12.56%
Cartera >= B sobre Coop 3.18% 3.56% 3.25% 3.48% 3.28% 2.96% 2.85%

Patrimonio

Sector 18.54% 21.68% 21.86% 22.40% 22.23% 22.17% 21.48%

2.2.6.7.1 Calidad de la Cartera por Calificacion >= B.

Este indicador mide el porcentaje de la cartera que presenta un riesgo crediticio
significativo. La Cooperativa mantiene un indicador de calidad de cartera
excepcionalmente bajo (1.22%) en comparacion con el promedio del sector (8.56%), lo
que indica una gestion crediticia prudente y una cartera de alta calidad.

2.2.6.7.2 Cobertura de la Cartera >=B

Este indicador refleja la capacidad de la Cooperativa para respaldar con provisiones los
creéditos de mayor riesgo. Con un 344.18% de cobertura, la Cooperativa multiplica por
mas de tres veces el valor de su cartera riesgosa, asegurando un nivel de proteccién muy
superior al del sector (86.90%).

2.2.6.7.3 Activos Improductivos sobre Activos.

Este indicador mide la proporcién de activos que no generan ingresos frente al total de
activos. La Cooperativa mantiene un bajo nivel de activos improductivos (5.72%), muy
por debajo del sector (12.56%), lo que refleja una gestion eficiente de sus recursos y una
optima estructura de inversion.
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2.2.6.7.4 Cartera >= B sobre Patrimonio

Este indicador mide la proporcion de la cartera en riesgo en relacién con el patrimonio de
la Cooperativa. Con un nivel de solo 2.85% en noviembre de 2024, la entidad supera
ampliamente al sector (21.48%), asegurando que su patrimonio es suficiente para
absorber cualquier deterioro de la cartera sin comprometer su estabilidad.

2.2.6.8 Estructura.

La estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana refleja
su capacidad para gestionar eficientemente los recursos, optimizando la relacion entre
activos y pasivos, el fondeo de la cartera de crédito y la composicion de sus obligaciones
financieras. A continuacion, se presentan los resultados de cuatro indicadores clave:
Activos Productivos a Pasivos con Costo, Activos Fijos sobre Activos, Depdsitos sobre
Cartera y Obligaciones Financieras sobre Activos.

2.2.6.8.1 Activos Productivos a Pasivos con Costo

Este indicador mide la proporcion de activos generadores de ingresos en relacion con los
pasivos con costo, reflejando la capacidad de la Cooperativa para cubrir sus obligaciones
financieras con activos rentables. La Cooperativa mantiene una sélida proporcion de
activos productivos sobre pasivos con costo (143.32%), ligeramente por debajo del
promedio del sector (149.76%), lo que demuestra una gestién eficiente de sus recursos
y una adecuada estrategia de inversion en activos generadores de ingresos.

2.2.6.8.2 Activos Fijos sobre Activos

Este indicador refleja el porcentaje de activos fijos en la estructura total de activos de la
Cooperativa, determinando su nivel de inversion en bienes inmuebles y equipos. La
Cooperativa mantiene un bajo nivel de activos fijos sobre activos totales (2.95%), en
comparacioén con el sector (3.89%), lo que indica una mayor flexibilidad financiera y una
estructura liviana en términos de inversion en infraestructura. Este resultado permite a la
Cooperativa destinar mas recursos a actividades productivas, maximizando su
rentabilidad.

2.2.6.8.3 Depositos sobre Cartera

Este indicador mide qué porcentaje de la cartera de crédito esta respaldado por depdsitos
de los asociados, reflejando la dependencia de la entidad en este tipo de fondeo. La
Cooperativa presenta un nivel significativamente superior al del sector en depdsitos sobre
cartera (98.70% vs. 76.86%), lo que indica que su principal fuente de financiamiento son
los ahorros de los asociados. Este resultado refleja una estructura de fondeo estable, con
alta confianza por parte de los depositantes y un bajo nivel de dependencia de fuentes
externas de financiamiento.
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2.2.6.8.4 Obligaciones Financieras sobre Activos

Este indicador mide el nivel de endeudamiento financiero de la Cooperativa en relacién
con su estructura de activos. La Cooperativa no registra obligaciones financieras en su
estructura de activos (0.00%), mientras que el sector mantiene un nivel de 2.77%, lo que

refleja una politica conservadora en el uso de financiamiento externo. Esta estrategia
permite que la Cooperativa minimice costos financieros y opere con mayor
independencia, sin comprometer su liquidez con obligaciones a terceros.

2.2.6.9 Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa es un factor clave en la sostenibilidad y competitividad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana, ya que mide la relacion entre los
costos operativos y los ingresos generados. En este analisis se evaluan cuatro
indicadores fundamentales: Gastos de Personal sobre Activo Promedio, Gastos
Generales sobre Activo Promedio, Gastos de Personal y Generales a Ingresos y Gastos
de Administracion al Margen Financiero.

EFICIENCIA OPERATIVA Nov22 | Nov-23 | Feb-24 May-24 | Ago-24 | Oct-24 Nov-24
Gastos de Personal COOp 1 .530/0 1 .98% 2.1 B% 2.11% 2.07% 2.05% 2.03%
sobre Activo Promedio | sector 3.03% 3.29% 3.45% 3.47% 3.46% 3.45% 3.46%
Gastos Generales sobre Coop 2.300/0 2.290/0 2.460/0 241% 236% 233% 232%
Activo Promedio Sector 3.25% 3.28% 3.26% 3.29% 3.28% 3.29% 3.31%
Gastos de Personal y Coop 36.55% | 33.02% | 34.17% | 33.30% | 32.35% | 32.01% | 31.82%
Generales a Ingresos Sector 44.36% 30.58% | 37.26% | 38.69% | 38.99% | 39.34% | 39.64%
Castos de Admoén. a Coop 53.88% | 54.08% | 73.91% | 72.71% | 67.75% | 66.00% | 65.03%
Margen Financiero Sector 7251% | 75.37% | 71.22% | 72.20% | 71.98% | 71.90% | 72.26%

2.2.6.9.1 Gastos de Personal sobre Activo Promedio

Este indicador mide la eficiencia en la gestién del recurso humano en relacion con el total
de activos. La Cooperativa mantiene un nivel de gastos de personal significativamente
inferior al promedio del sector (2.03% vs. 3.46%), lo que indica una gestion eficiente de
los costos laborales sin afectar la productividad. La Cooperativa optimiza su estructura
de costos laborales, logrando una operacion mas eficiente en comparacion con el sector.

2.2.6.9.2 Gastos Generales sobre Activo Promedio

Este indicador evalua los costos generales de operacion en relacion con el total de
activos. La Cooperativa mantiene un nivel de gastos generales controlado (2.32%),
inferior al promedio del sector (3.31%), lo que refleja una gestién eficiente de los costos
administrativos y operativos. La Cooperativa minimiza sus gastos generales sin afectar
la calidad del servicio, reflejando una administracion responsable de los recursos.
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Este indicador mide la proporcion de los ingresos que se destinan a cubrir gastos de
personal y generales. La Cooperativa presenta un nivel inferior al del sector (31.82% vs.
39.64%), lo que significa que una mayor proporcién de los ingresos se destinan a
excedentes y fortalecimiento patrimonial en lugar de costos operativos. La Cooperativa
tiene una estructura de costos operativos mas eficiente que el promedio del sector,
permitiendo maximizar la rentabilidad y sostenibilidad.

2.2.6.9.4 Gastos de Administracion sobre el Margen Financiero

Este indicador mide qué porcentaje del margen financiero se destina a cubrir gastos
administrativos. La Cooperativa mantiene un nivel inferior al del sector (65.03% vs.
72.26%), lo que significa que una mayor parte de los ingresos financieros se reinvierte en
la entidad y en beneficios para los asociados. La Cooperativa mantiene un control
eficiente de sus gastos administrativos, asegurando una mayor rentabilidad y capacidad
de reinversion.

2.2.6.10 Rentabilidad

RENTABILIDAD Nov-22 | Nov-23 | Feb-24 May-24 | Ago-24 | Oct-24 Nov-24
Margen Financiero Coop 7.12% 8.03% 6.36% 6.30% 6.64% 6.75% 6.81%
Bruto sobre Activo
Promedio Sector 9.18% 9.17% 9.81% 9.77% 9.85% 9.88% 9.92%
Coop 3219% | 25.76% | 13.61% | 13.01% | 15.78% | 16.43% | 17.07%
Margen Total
Sector 12.86% | 6.18% 8.46% 7.39% 7.97% 8.23% 8.24%

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana ha mantenido un desempefio
rentable a lo largo del 2024, aunque con niveles inferiores al promedio del sector. Su
Margen Financiero Bruto sobre Activo Promedio se ubicé en 6.81% en noviembre de
2024, por debajo del 9.92% del sector, reflejando un menor diferencial entre ingresos y
costos financieros, influenciado por una estrategia de tasas competitivas para favorecer
a los asociados. Sin embargo, la Cooperativa muestra un sélido Margen Total del 17.07%,
duplicando el promedio del sector (8.24%), lo que indica una adecuada gestion de
ingresos y gastos, asegurando excedentes para el fortalecimiento institucional. Este
desempeno evidencia una estrategia financiera equilibrada, priorizando la sostenibilidad
y el crecimiento patrimonial. Para 2025, la Cooperativa buscarda mejorar su margen
financiero mediante una optimizacion de sus ingresos operativos, sin afectar su politica
de beneficios para los asociados, manteniendo una estructura rentable y competitiva en
el sector.

2.2.7 Comportamiento y Distribucion de la cartera
Al cierre del 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana registré una
cartera Bruta total de $33,746 millones, con una distribucién clara entre las lineas de

Pagina 28|75

www.coomunion.com / info@coomunion.com / Calle 33AA # 82A - 112, Medellin - Colombia / teléfono (604) 444 83 12




4

K S,
COOMUNION

Nt 900 Q8848 comercial (26%), consumo (72%) y vivienda (2%). Este comportamiento evidencia
la fuerte demanda en productos de consumo y la estabilidad en la colocacion de créditos
comerciales.

La distribucién porcentual de la cartera refleja las prioridades y preferencias de los
asociados, con un enfoque predominante en la financiacion de consumo, seguido por las
lineas comerciales, mientras que el financiamiento de vivienda aun mantiene una
participacion baja dentro del portafolio total.

Es importante aclarar que esta linea de crédito corresponde estrictamente a
financiamiento para adquisicion de vivienda y esta regulada bajo normativas especificas
para crédito hipotecario en Colombia. No se trata de la linea de consumo con garantia
hipotecaria, la cual sigue criterios distintos y no esta sujeta a las mismas regulaciones del
crédito de vivienda.

Distribucion de la Cartera

SsS COMPRA VIVIENDA USADA NO VIS $521
VIVIENDA SENCILLA CAMPANA $1,842
VIVIENDA ESPECIAL $3,942
VIVIENDA
VEHICULOS CAMPANA =  $129
VEHICULOS = $137
LOTE mmmsmm  $681
LIBRE INVERSION CAMPANA s $1 549
LIBRE INVERSION messsssssssssssssssssssssssssssssssssmm  $5 255
EDUCATIVO $3
CUPO ROTATIVO ENTIDAD $0
CUPO ROTATIVO CONSUMO 1 $27
CREDIAPORTES mmm $428
CREDI HIPOTECA msssss $008
COMPRA DE CARTERA CAMPANA mmmm $514
COMPRA DE CARTERA messsssssssssssssssssssssss $3 466
LIBRE INVERSION MENOR A 60 MESES e 56,631
LIBRE INVERSION MAYOR 60 MESES msssssssssssssmsss  $2 356

$5,263

CONS

=
ouw
O

$- $1,000 $2,000 $3,000 $4,000 $5,000 $6,000 $7,000

2.2.7.1.1 Cartera Comercial.

Al cierre del 2024, la cartera comercial de la Cooperativa se situdé en $8,987 millones,
representando el 26% del portafolio total. En comparacion con el 2023, cuando el saldo
alcanzaba $9,154 millones, se evidencié una reduccion del 1.8%, atribuida principalmente
a una menor colocacion de créditos de largo plazo. A pesar de esta leve contraccion, la
cartera comercial sigue siendo un pilar fundamental dentro del portafolio crediticio,
destacandose por su enfoque en el financiamiento a personas juridicas, especialmente
Iglesias y entidades de la Iglesia Adventista de Séptimo Dia, quienes buscan acceso a
liquidez para proyectos institucionales y operativos.
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La mayor participacion dentro de esta cartera se encuentra en los créditos de libre
inversion con plazos menores a 60 meses, los cuales sumaron $6,631 millones en 2024,
representando el 73.8% de la cartera comercial. Esta tendencia refleja una preferencia
por financiamiento agil y flexible que les permita a las Iglesias cubrir gastos inmediatos y
mejorar su flujo de caja sin compromisos de largo plazo.

Por otro lado, los créditos de libre inversién con plazos superiores a 60 meses cerraron
el afio con $2,356 millones, equivalente al 26.2% de la cartera comercial. A pesar de su
menor participacion, esta linea sigue siendo una alternativa clave para aquellas entidades
que requieren financiamiento estructurado a largo plazo, destinado a la ampliacion de
infraestructura, adquisicion de activos estratégicos y sostenibilidad de sus operaciones.

2.2.7.1.2 Cartera de Consumo

Al cierre del 2024, la cartera de consumo representd un total de $24,235 millones,
equivalente al 72% del portafolio total de la Cooperativa. Esta linea de crédito refleja la
alta preferencia de los asociados por productos financieros que les permitan satisfacer
necesidades inmediatas y proyectos personales. A continuacion, se detalla el
comportamiento de los principales destinos de crédito de consumo, unificando las lineas
convencionales con las de campafnas promocionales:

2.2.7.1.2.1Compra de Cartera

La compra de cartera se ha consolidado como una de las lineas estratégicas mas
importantes dentro del portafolio de la Cooperativa, mostrando un crecimiento
significativo en 2024 al alcanzar un saldo de $3,980 millones, lo que representa un
incremento del 9.04% respecto al 2023, cuando el saldo se situaba en $3,650 millones.
Este comportamiento evidencia una creciente demanda por parte de los asociados que
buscan mejorar sus condiciones financieras al trasladar sus deudas desde otras
entidades hacia la Cooperativa.

Este producto ofrece multiples beneficios para los asociados, destacandose su capacidad
para unificar obligaciones en una sola cuota, eliminando la dispersion de pagos con
diferentes entidades y facilitando una administracion financiera mas eficiente. Ademas,
al contar con tasas de interés mas bajas que las del sistema financiero tradicional, permite
reducir el costo total del endeudamiento, mejorando el flujo de caja de los asociados y
brindandoles mayor estabilidad econémica.

Desde una perspectiva solidaria, esta linea ha sido fundamental para aliviar la carga
financiera de los asociados, brindandoles la oportunidad de reorganizar sus deudas y
mejorar su capacidad de ahorro e inversion. Para 2025, la Cooperativa continuara
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educacion financiera y alianzas con otras entidades, garantizando asi una oferta de
crédito accesible, sostenible y alineada con los principios solidarios de la Cooperativa.

2.2.7.1.2.2 Credi Hipoteca

El Credi Hipoteca ha experimentado un crecimiento significativo en 2024, cerrando el afio
con un saldo de $998 millones, lo que representa un incremento del 53% frente al 2023,
cuando el saldo se situaba en $652 millones. Este crecimiento demuestra la confianza de
los asociados en esta linea de crédito, la cual ofrece recursos con libre destinacion o
consumo, respaldados con garantia hipotecaria, permitiendo a los beneficiarios acceder
a montos mas altos con plazos mas amplios.

Una de las principales ventajas del Credi Hipoteca es su flexibilidad, ya que los asociados
pueden utilizar los recursos para adquirir, remodelar o mejorar vivienda, asi como para
otros fines como consolidacién de deudas, libre inversién o proyectos personales y
familiares. A diferencia de los créditos tradicionales, esta linea permite acceder a
financiamiento con condiciones mas favorables, dado el respaldo de una garantia
inmobiliaria, o que se traduce en tasas de interés mas competitivas y cuotas accesibles.

El crecimiento de esta linea en 2024 refleja el interés de los asociados en financiar
proyectos personales sin recurrir a créditos de consumo convencionales. Ademas,
fortalece la sostenibilidad financiera de la Cooperativa al contar con garantias sélidas que
mitigan el riesgo crediticio.

2.2.7.1.2.3 Credi Aportes

El crédito Credi aportes ha mostrado un crecimiento significativo en el 2024, pasando de
$379 millones en 2023 a $428 millones al cierre del afio, lo que representa un incremento
del 12.9% en su colocacion. Esta modalidad de crédito se ha consolidado como una de
las mas atractivas para los asociados, ya que permite el acceso a recursos sin exigir una
destinacion especifica, otorgando flexibilidad financiera con condiciones altamente
favorables.

Uno de los mayores beneficios del Credi aportes es que los asociados pueden solicitar
hasta el 100% de sus Aportes Sociales, con una tasa de interés del 0%, lo que significa
que estos fondos pueden ser utilizados sin incurrir en costos financieros adicionales. Este
producto no solo es una herramienta de apoyo para cubrir necesidades personales o
familiares, sino que también representa una estrategia de reconocimiento a la fidelidad
de los asociados, permitiéndoles obtener liquidez inmediata sin afectar su estabilidad
financiera.
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genera beneficios directos sobre los aportes de los asociados, incentivando su
permanencia y su compromiso con el modelo cooperativo. Al ofrecer este producto con
costos nulos de financiacién, la Cooperativa reafirma su compromiso con el bienestar
financiero de sus asociados, brindando alternativas responsables y sostenibles de acceso
al crédito.

2.2.7.1.2.4 Libre Inversion

El crédito de libre inversion ha mantenido su posicién como la linea de financiamiento
mas demandada dentro de la cartera de consumo de la Cooperativa, cerrando el 2024
con un saldo de $6,803 millones, lo que representa un crecimiento del 13.7% respecto al
2023, cuando alcanz6 $5,983 millones. Este incremento refleja la preferencia de los
asociados por productos financieros con flexibilidad en el uso de los recursos,
permitiéndoles cubrir necesidades personales, gastos imprevistos o financiar proyectos
sin restricciones especificas.

El crecimiento sostenido de esta linea demuestra su importancia dentro del portafolio
crediticio y reafirma el compromiso de la Cooperativa en brindar soluciones financieras
accesibles y alineadas con las necesidades de sus asociados.

2.2.7.1.2.5 Credi Lote

El crédito para compra de lotes o construccion y mejora de vivienda dentro del mismo
lote registré una disminucion del 22.3% en 2024, pasando de $877 millones en 2023 a
$681 millones al cierre del afio. A pesar de esta reduccion, este destino de crédito sigue
siendo una alternativa clave para los asociados personas naturales que buscan adquirir
terrenos para la construccion de su vivienda o realizar mejoras dentro del mismo lote,
garantizando asi una solucion de vivienda a mediano y largo plazo. Su principal ventaja
radica en la flexibilidad de destinacién, permitiendo a los beneficiarios planificar su
patrimonio sin incurrir en compromisos financieros de alto costo.

2.2.7.1.2.6 Crédito de Vehiculo

El financiamiento para la adquisicion de vehiculos, incluyendo tanto la linea convencional
como las campafias promocionales, cerré el 2024 con un saldo de $266 millones,
evidenciando una reduccion del 16.6% frente al 2023, cuando el saldo fue de $319
millones. Esta disminucion sugiere un menor interés por parte de los asociados en este
tipo de crédito, debido a factores como el encarecimiento de los vehiculos, las tasas de
interés del mercado y la preferencia por otras opciones de financiamiento externo con
concesionarios o entidades bancarias a mayor plazo.
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para los asociados que buscan mejorar su movilidad, ya sea mediante la adquisicion de
un vehiculo nuevo o usado. Para 2025, el desafio sera fortalecer la colocacion de esta
modalidad de crédito, ofreciendo mayores beneficios que los actuales, con estrategias
que incluyan tasas de interés mas competitivas, plazos de financiacion mas accesibles y
alianzas con concesionarios que permitan descuentos exclusivos a los asociados.

2.2.7.1.2.7 Vivienda Especial

El crédito de Vivienda Especial, destinada a la compra o cesion de vivienda nueva o
usada para asociados personas naturales, registré una reduccion del 7.7% en el 2024,
pasando de $4,270 millones en 2023 a $3,942 millones al cierre del afo. Este
comportamiento se atribuye principalmente a la disminucion en la oferta inmobiliaria,
derivada de restricciones y cambios en la politica gubernamental, lo que ha generado
menos opciones de adquisicidon para los asociados.

Otro factor que ha impactado esta linea de crédito es la diferencia en los plazos de
financiamiento frente al mercado tradicional. Mientras que la Cooperativa ofrece un plazo
maximo de 12 afios, los bancos y otras entidades financieras permiten extenderlo hasta
20 o 30 anos, lo que si bien reduce la cuota mensual, incrementa significativamente el
costo total del crédito a largo plazo. Esta diferencia ha hecho que algunos asociados
opten por alternativas con plazos mas largos, a pesar del mayor costo financiero en el
tiempo.

2.2.7.1.2.8 Vivienda Sencilla

El crédito de vivienda sencilla, destinada a la remodelacion, libre inversién, compra o
construccion de vivienda sin hipoteca del inmueble, registré una reduccion del 9.4% en
2024, pasando de $7,843 millones en 2023 a $7,108 millones al cierre del afio.

A diferencia de los créditos hipotecarios tradicionales, esta linea esta disefada para
asociados que ya poseen una vivienda o un lote a su nombre o al de su cényuge al 100%,
permitiéndoles financiar mejoras, ampliaciones, libre destinacion o la adquisicion de una
nueva propiedad sin hipotecar el inmueble. Sin embargo, la reduccion en la colocacion
sugiere que los asociados han encontrado limitaciones en el acceso a proyectos
inmobiliarios o0 han optado por otras formas de financiamiento con plazos mas largos.

Conclusion

El analisis de la cartera de crédito en 2024 evidencia un crecimiento sostenido en lineas
estratégicas, como compra de cartera, libre inversion y Credi Hipoteca, productos que
han sido clave en la consolidacion financiera de los asociados, permitiéndoles mejorar
sus condiciones de pago y acceder a recursos en términos favorables. No obstante, el
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vehiculos y créditos comerciales, los cuales han experimentado una contraccién debido
a factores externos como la disminucion en la oferta inmobiliaria, cambios en la politica
de tasas y condiciones de mercado menos favorables para la adquisicién de bienes
durables.

Para 2025, la Cooperativa enfocara sus esfuerzos en fortalecer la colocacion en aquellos
segmentos con menor crecimiento, optimizando tasas, plazos y beneficios adicionales,
con el propdsito de mejorar su competitividad y ofrecer mejores condiciones a los
asociados. Del mismo modo, el crédito para vehiculos, que ha registrado una disminucion
en su demanda, se fortalecera con alianzas estratégicas con concesionarios y mejoras
en los esquemas de financiamiento.

En cuanto al financiamiento comercial, la Cooperativa buscara incentivar a las personas
juridicas, especialmente Iglesias y entidades adventistas, a través de posibles incentivos
en tasas y plazos mas flexibles, para consolidarse como el principal aliado financiero del
sector. Ademas, se implementaran estrategias de digitalizacién y educacion financiera,
permitiendo que los asociados tengan mayor acceso a la informacién sobre productos de
crédito, realicen simulaciones y procesos de solicitud mas agiles y personalizados.

Por otro lado, la fidelizacion de los asociados sera clave para mantener el crecimiento en
lineas que han mostrado un desempefio positivo, como compra de cartera y libre
inversion, asegurando que los beneficios de estos productos sigan siendo atractivos
frente a las ofertas del sector financiero tradicional. Asimismo, la Cooperativa continuara
promoviendo el Credi Hipoteca, resaltando sus ventajas en comparacién con otras
opciones del mercado, y consolidandolo como una alternativa viable para los asociados
que buscan financiamiento con garantia inmobiliaria sin hipoteca del bien adquirido.

En términos generales, la estrategia para 2025 estara enfocada en diversificar la
colocacién, mejorar las condiciones crediticias y consolidar la confianza de los asociados
en los productos financieros de la Cooperativa, asegurando una oferta de crédito
sostenible, competitiva y alineada con los principios solidarios y cooperativos que la rigen.

2.3 Gestion del Riesgo y Cumplimiento Regulatorio.

2.3.1 Gestion Integral del Riesgo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana ha fortalecido su enfoque en la
Gestion Integral del Riesgo durante el 2024, garantizando el cumplimiento normativo, la
estabilidad financiera y la proteccion de los recursos de los asociados. Esta labor ha sido
liderada por el Comité de Riesgos, el Comité de Riesgo de Liquidez y el Consejo de
Administracion, respaldada por herramientas tecnolégicas avanzadas como SOARI y
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riesgos en todas las areas clave.

A continuacion, se presentan los avances mas relevantes en la gestion de cada uno de
componentes del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) implementados
en la Cooperativa:

2.3.1.1 SARLAFT - Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo.

El sistema SARLAFT ha sido gestionado de manera eficiente, garantizando que, a pesar

de ser una Cooperativa de vinculo cerrado, se minimicen los riesgos asociados al lavado

de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT). Durante el 2024, la Cooperativa ha

implementado acciones claves como:

» Debida diligencia: Aplicacion de procesos de actualizacion de informacion,
consultas en listas restrictivas y monitoreo de transacciones sospechosas
mediante el sistema SOARI.

> Reportes internos y externos: Presentacion de informes semestrales al Consejo
de Administraciéon y cumplimiento de las obligaciones de reporte ante la UIAF
(Ausencia de ROS, transacciones, productos y tarjetas).

» Monitoreo de senales de alerta: Implementacion de seguimiento a transacciones
inusuales para prevenir riesgos asociados a LA/FT.

» Capacitacion y actualizacion normativa: Cumplimiento de las exigencias de la
Superintendencia de Economia Solidaria y la UIAF, mediante la certificacion en
cursos de e-learning y actualizacién de procedimientos internos.

Resultado: No se identificaron eventos significativos de riesgo y el perfil de riesgo de la
Cooperativa se mantuvo estable, sin migraciones a niveles altos.

2.3.1.2 SARC - Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito.

El Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC) ha sido monitoreado y
gestionado con un enfoque preventivo, garantizando un control efectivo sobre la calidad
de la cartera. Durante el 2024, se evidenciaron resultados favorables en los indicadores
de riesgo y mora, manteniéndose dentro de los promedios histéricos de la Cooperativa.
A continuacion se detallan las actividades realizadas:
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metodologias que permitieron anticipar riesgos potenciales.

» Estrategia de colocacion conservadora: Ajustes en el Manual del SARC vy el
portafolio de crédito, alineados con la politica monetaria y la estrategia de tasas
de interés para mantener competitividad sin comprometer la estabilidad financiera.

» Implementaciéon del modelo de pérdida esperada: Aplicacion del modelo
emitido por la Superintendencia de Economia Solidaria, con reportes periddicos
que evidenciaron un impacto minimo en la provision de cartera gracias a la
estrategia de colchdn de recursos implementada desde anos anteriores.

» Evaluaciones de cartera en mayo y noviembre: Analisis del riesgo de deterioro
de créditos bajo las directrices de la Circular Externa N°68, asegurando que los
procesos de evaluacion de riesgo sean alineados con la realidad econdmica de
los asociados.

Resultado: Se ha garantizado un control eficiente del riesgo crediticio, con una
morosidad dentro de los niveles proyectados y un impacto minimo en la provision de
cartera bajo el nuevo modelo contable.

2.3.1.3 SARL - Sistema de Administraciéon del Riesgo de Liquidez.

El Riesgo de Liquidez ha sido gestionado mediante un monitoreo continuo de los
indicadores clave, sefiales de alerta temprana y analisis de fondeo, asegurando que la
Cooperativa mantenga niveles adecuados de solvencia y liquidez.

» Gestion de tasas y fondeo: Analisis permanente de las tasas activas y pasivas,
ajustandolas conforme a la politica monetaria y el comportamiento del mercado,
con el fin de evitar la fuga de capital y mantener la competitividad de los CDAT y
productos de captacion.

» Seguimiento de liquidez: Presentacion mensual de reportes de Fondo de
Liquidez, Indicador de Solvencia y Brechas de Liquidez a la Superintendencia de
Economia Solidaria, reflejando resultados positivos para la Cooperativa.

Actividades de control y seguimiento:
» Calculo de limites y pruebas de estrés sobre el Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL).
» Analisis detallado de inversiones, fuentes de fondeo y flujo de caja.
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captacion.

Resultado: La Cooperativa mantiene un nivel de liquidez estable y seguro, con margenes
adecuados para responder a sus obligaciones sin riesgos de descalce financiero.

2.3.1.4 SARO - Sistema de Administracion del Riesgo Operativo.

El Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO) ha permitido una gestion
eficiente de los riesgos relacionados con fallas en procesos, tecnologia, infraestructura
fisica y amenazas externas.

Actividades
> Fortalecimiento de Ila ciberseguridad: Implementacién de controles
tecnolégicos avanzados para minimizar riesgos asociados a fraudes digitales,
accesos no autorizados y proteccién de datos sensibles de los asociados.

» Optimizacion de procesos internos: Se han mejorado los procedimientos
administrativos y operativos para minimizar las pérdidas operativas, optimizar los
tiempos de respuesta y reducir errores en la ejecucion de procesos criticos.

» Construccién del Manual de Funciones de las areas de la Cooperativa: Como
parte del fortalecimiento organizacional y la mejora de los controles internos, se
llevé a cabo la estructuracion y documentacion del Manual de Funciones de cada
area de la Cooperativa, definiendo con claridad las responsabilidades,
competencias y procesos clave de cada departamento. Este manual garantiza una
mayor eficiencia operativa, reduce la exposicion a riesgos por falta de claridad en
roles y facilita la alineacion estratégica de la Cooperativa en el cumplimiento de
sus objetivos.

Resultados:

Se han reducido incidentes operativos y se ha fortalecido la cultura de prevencion vy
resiliencia organizacional, asegurando que la Cooperativa opere con estandares mas
sélidos de seguridad y eficiencia. Para el 2025, se proyecta seguir mejorando los
sistemas de control interno y optimizacidn de procesos, asegurando que la gestidon del
riesgo operativo siga alineada con las mejores practicas del sector solidario.

2.3.1.5 SARM - Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado.
El riesgo de mercado se ha mantenido bajo control, gracias a la estrategia de inversion
de la Cooperativa, que prioriza activos de bajo riesgo y renta fija.
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» Seguimiento continuo del portafolio de inversiones: Evaluacion de la
exposicion de la Cooperativa al riesgo de mercado, asegurando que las
inversiones sean seguras y rentables.

» Analisis de emisores y riesgo de contraparte: Evaluacion de la viabilidad de
mantener o reasignar inversiones, con base en los reportes de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Conclusion General y Estrategia para 2025

El 2024 ha sido un afio en el que la Cooperativa ha demostrado solidez y estabilidad en
la gestidon integral del riesgo, con resultados positivos en capital, liquidez, crédito y
administracién de riesgos operativos y de mercado. La aplicacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas y la alineacion con la normativa vigente han permitido fortalecer
la capacidad de prevencion y mitigacion de riesgos en todas las areas.

Para el 2025, la Cooperativa buscara seguir consolidando la cultura de gestién del riesgo,
optimizando los modelos de administracion en cada sistema y adaptandose a los cambios
normativos y del entorno econdmico. Se continuara fomentando la capacitacion en
gestion de riesgos, fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica y promoviendo estrategias
para mejorar la eficiencia en la gestiéon de capital, liquidez y provisién de cartera.

2.3.2 Cumplimiento normativo y de supervisioén.

2.3.2.1 Informes de Revisoria Fiscal.

La Revisoria Fiscal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana ha
desempenado un papel fundamental en el control y supervisiéon de la gestion financiera,
administrativa y operativa durante el 2024. Su labor es realizada a través de un plan de
trabajo y un cronograma de actividades de auditorias mensuales, la verificacion del
cumplimiento normativo y el seguimiento a los procedimientos internos se ha garantizado
la transparencia y confiabilidad en la informacién financiera de la Cooperativa.

Este informe recoge las principales acciones realizadas durante el periodo y las
conclusiones obtenidas tras la evaluacion de la gestion de la entidad en el afio 2024.

2.3.2.1.1 Ambito y Alcance de la Revisoria Fiscal.
Durante el 2024, |la Revisoria Fiscal llevé a cabo actividades de auditoria financiera,
operativa y de cumplimiento, aplicando metodologias de evaluacién que incluyeron:

» Revisidon de estados financieros mensuales y anuales.
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interno.
» Monitoreo de la gestion administrativa y operativa de la Cooperativa.
» Analisis y certificacidon de informes exigidos por la Supersolidaria y Fogacoop.
» Supervision de la cartera de crédito, solvencia y liquidez de la entidad.

Como parte del empalme entre la Revisoria Fiscal saliente y la entrante, se realizé un
diagnostico detallado de la situacion de la Cooperativa, permitiendo que la nueva
revisoria tuviera una vision clara del estado financiero y administrativo de la Cooperativa.

2.3.2.1.2 Cumplimiento de Normativa Contable y Financiera.

La Cooperativa ha cumplido con la normativa contable vigente bajo el marco de las NIIF,
asegurando la razonabilidad y transparencia de la informacion financiera. Dentro de las
verificaciones realizadas se destacan:

» Elaboracion y presentacion de los estados financieros conforme a las normas NIIF
y los requisitos de la Supersolidaria.

» Cumplimiento en la relacion de solvencia, manteniendo un margen superior al
minimo exigido del 9%.

» Supervision del fondo de liquidez, evidenciando niveles adecuados en los
diferentes meses del ano.

» Transmision de informacion financiera a la Supersolidaria y Fogacoop,
garantizando el cumplimiento normativo.

La Cooperativa ha mantenido una estructura contable y financiera ajustada a la normativa
vigente, sin hallazgos significativos en la presentacion y cumplimiento de informes.

2.3.2.1.3 Evaluacién de la cartera de crédito.

Uno de los principales activos de la Cooperativa es su cartera de crédito, la cual ha sido
objeto de analisis detallado en multiples auditorias. Se realizé la evaluacion de la cartera
con corte a mayo y noviembre de 2024, cumpliendo con la normatividad vigente para ello.

La cartera ha mostrado un comportamiento estable, con una gestidon prudente del riesgo
crediticio.

2.3.2.1.4 Supervision de Cumplimiento Tributario.
La Cooperativa ha cumplido con todas sus obligaciones tributarias, presentando en
forma oportuna las siguientes declaraciones:

> Declaraciones de Retencioén en la Fuente e IVA.
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» Actualizacion del Régimen Tributario Especial ante la DIAN
» Presentaciéon de Medios Magnéticos e Informacion Exdégena del municipio de
Medellin.
» Declaracion de Industria y Comercio Municipio de Medellin

Como resultado, no se evidenciaron incumplimientos tributarios ni riesgos fiscales,
destacandose una adecuada gestion en este ambito.

2.3.2.1.5 Supervisiéon del Cumplimiento de Normativas y Reportes a Entidades de
Control.

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias, con énfasis

en la relacién de solvencia, patrimonio técnico y activos ponderados por nivel de riesgo,

las cuales se han presentado de manera oportuna ante la Supersolidaria y Fogacoop:

» Cumplimiento en el reporte de solvencia y liquidez.

» Supervision del SARLAFT y control de lavado de activos.

» Seguimiento a la implementacion de SARO, como ultimo sistema de riesgo en
proceso de finalizacién.

La Cooperativa ha cumplido con los estandares exigidos en materia de solvencia, liquidez
y gestion de riesgos, garantizando el cumplimiento normativo.

2.3.2.1.6 Evaluacion del Fondo de Amortizacion de Aportes.

El Fondo de Amortizacion de Aportes ha sido utilizado para adquirir los aportes sociales
de los asociados que se retiran, fortaleciendo el patrimonio de la Cooperativa. Al cierre
de diciembre de 2024, el fondo registré un saldo de $152 millones, es decir que durante
la vigencia 2024 se adquirié de los asociados retirados un valor total de $ 297 millones
por lo que se recomienda incrementar su capitalizacion en la proxima Asamblea. Como
recomendacién adicional, se debe evaluar la posibilidad de incrementar los aportes a este
fondo para garantizar su sostenibilidad y permitir la recomposicién patrimonial.

Movimiento (Cifras en millones de pesos)

Concepto Valor
Saldo Inicial 2023 $122
Excedentes aplicados $ 327
Adquisicion de
aportes $ 297
Saldo Final 2024 $ 152
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La Revisoria Fiscal verificd el funcionamiento del sistema de control interno, concluyendo
que, si bien la Cooperativa no cuenta con una oficina especifica de control interno, la
cultura del autocontrol ha permitido mantener un nivel adecuado de seguridad en los
procesos. Algunas de las actividades que se realizaron son:

» Verificacion de procedimientos administrativos y operativos.

» Evaluacion de la efectividad del ambiente de control.

» Recomendaciones para mejorar la supervision de riesgos operativos vy
tecnoldgicos.

En la Cooperativa, el area de Control Interno opera bajo un contrato de servicios externo,
lo que permite contar con una evaluacidn objetiva e independiente de los procesos
internos. Este servicio externo no solo supervisa y mejora los mecanismos de control de
la organizacion, sino que también brinda apoyo en la gestion integral de los siguientes
sistemas:

e Sistema de Administracion de Riesgos.

e Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

e Sistema de Protecciéon de Datos Personales

2.3.2.1.8 Conclusiones

El analisis de la gestion de la Revisoria Fiscal durante el 2024 evidencia una
administracién transparente, eficiente y alineada con las mejores practicas de control
financiero y normativo. La Cooperativa ha cumplido con sus obligaciones contables,
fiscales y regulatorias, garantizando estabilidad financiera y operativa.

En conclusion, la Cooperativa ha demostrado una gestién financiera estable y
transparente en 2024, con una supervision rigurosa y un cumplimiento normativo sélido.
Para 2025, se recomienda seguir fortaleciendo el control interno y la planeacion
estratégica para mantener la solidez y crecimiento de la entidad.

2.3.2.2 Informes de Seguimiento FOGACOOP.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana ha recibido durante el 2024 varios
informes de seguimiento de Fogacoop, en los cuales se han evaluado aspectos clave
como la solvencia, calidad de cartera, liquidez, eficiencia operativa, rentabilidad y
concentracion de depésitos y créditos. Estos seguimientos han permitido evaluar la
situacion financiera y de riesgo de la Cooperativa en relacion con el sector, asi como
determinar oportunidades de mejora en el fortalecimiento de la gestion financiera y el
cumplimiento normativo.

Pagina 41|75

munion.com / info@coomunion.com / Calle 33AA # 82A - 112, Medellin - Colombia / teléfono (604) 444 83 12




4

K S,
COOMUNION

N 900 068 8 tinuacion, se presentan los principales hallazgos, recomendaciones y acciones
implementadas con base en los informes de Fogacoop emitidos en los distintos cortes
del ano.

» Evaluacion del Indicador de Riesgo Compuesto (IRC).

Evaluacion del Capital y Solvencia.

Calidad de la cartera y riesgo de crédito.

Liquidez y Riesgo de Liquidez

Rentabilidad y Margen Financiero

Practicas de Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo

YV VY VYV

2.3.2.2.1 Total pago contribuciéon

FOGACOOP (Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas) protege los ahorros de
los depositantes en cooperativas inscritas mediante el Seguro para su Ahorro. Es
importante destacar que el monto maximo asegurado por FOGACOOP es de 50 millones
de pesos por persona, cubriendo la suma de todos los depdsitos asegurados que un
individuo tenga en una cooperativa inscrita. En el afio 2024 se pagd un total de $ 66
millones por este concepto.

2.3.2.2.2 Conclusién general

El analisis consolidado de los informes de Fogacoop refleja que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Union Colombiana ha mantenido una gestién financiera estable y controlada,
con bajo riesgo de crédito, buena rentabilidad y niveles adecuados de liquidez vy
solvencia.

En conclusion, la Cooperativa ha demostrado una gestion financiera responsable y
eficiente en 2024, consolidandose como una entidad confiable, con bajo perfil de riesgo
y enfocada en la estabilidad y sostenibilidad de su modelo cooperativo.

2.3.2.3 Informes de Seguimiento Superintendencia de la Economia Solidaria.
Durante el 2024, la Superintendencia de la Economia Solidaria emitié diversos radicados
y requerimientos dirigidos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana, con
el fin de supervisar el cumplimiento normativo en solvencia, liquidez, gobierno
corporativo, control de aportes, revisoria fiscal, cartera de crédito y prevencién de lavado
de activos. La Cooperativa respondié oportunamente a cada solicitud, asegurando la
transparencia, la estabilidad financiera y la aplicacion de correctivos cuando fue
necesario.

Como parte del compromiso con la transparencia y el cumplimiento normativo, todos los
requerimientos y observaciones emitidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y Fogacoop fueron analizados por el Comité de Riesgos, quien present6 al
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recomendaciones para la toma de decisiones estratégicas. Este proceso garantizé una
gestion oportuna y efectiva en el cumplimiento de cada requerimiento, asegurando que
la Cooperativa mantenga los mas altos estandares de supervision y control.

Este informe recoge los aspectos mas relevantes abordados durante el afio, destacando
la gestidn de riesgos, supervisidn de la Superintendencia de la Economia Solidaria. A
continuacion, se presentan los principales temas abordados en los requerimientos de la
Superintendencia y la gestion realizada por la Cooperativa en respuesta.

2.3.2.3.1 Evaluacion Extrasitu y Solvencia.

La Superintendencia realiz6é evaluaciones sobre la solvencia y calidad de cartera, en las
cuales se evidencio una buena gestion financiera y cumplimiento de los margenes
exigidos. Se realizaron aclaraciones sobre la concentracion de depdsitos y la estructura
de fondeo.

2.3.2.3.2 Control de Legalidad y Posesion de Consejeros.

Se verificé el cumplimiento normativo en la posesion de los miembros del Consejo de
Administracion, asegurando que los procesos de eleccion y actualizacidon registral se
realizaran conforme a la legislacion vigente. Se enviaron los documentos de posesion
requeridos, realizando los ajustes solicitados por la Superintendencia para garantizar la
validez del proceso.

2.3.2.3.3 Supervision de la Revisoria Fiscal.

A raiz de la renuncia del Revisor Fiscal Principal, se solicité la actualizacion de registros
y designacion del suplente en cumplimiento con los estatutos y la normatividad aplicable.
Se formalizo la transicion de la Revisoria Fiscal, se enviaron los documentos requeridos
y se ajustaron los registros para garantizar la continuidad en la supervision contable y
financiera.

2.3.2.3.4 Cumplimiento en materia de prevencion de Lavado de Activos SARLAFT.
Se realiz6 la actualizacion y validacidn de la capacitacion obligatoria en prevencion del
lavado de activos y financiacién del terrorismo (ALA/CFT/CFP), en cumplimiento con la
Circular Externa 57 de 2024. Se remitieron los certificados de capacitacion y se reforzaron
los controles internos en el Sistema SARLAFT.

Como parte del cumplimiento normativo en prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo (ALA/CFT/CFP), el Gerente General, el Oficial de
Cumplimiento y los Revisores Fiscales realizaron la actualizacién del curso E-Learning
exigido por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta capacitacion, alineada
con la Circular Externa 57 de 2024, permitio reforzar los conocimientos y actualizar las
estrategias de deteccion, monitoreo y mitigacidon de riesgos en operaciones financieras.
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La certificacion en este curso evidencia el compromiso de la Cooperativa con el
fortalecimiento del Sistema SARLAFT, garantizando que sus directivos y funcionarios
cuenten con las herramientas necesarias para prevenir y gestionar riesgos asociados a
operaciones sospechosas o no justificadas dentro de la entidad. Ademas, esta
actualizacion forma parte de los planes de capacitacidn continua para mejorar la gestion
del riesgo de lavado de activos y asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente.

2.3.2.3.5 Total pago contribuciéon

La Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria) supervisa y regula las
organizaciones del sector solidario en Colombia. Para financiar sus actividades de
supervision, cobra una tasa de contribucion anual a las entidades bajo su vigilancia. El
monto de esta tasa varia segun el nivel de supervision asignado a cada organizacion, el
cual se determina en funcion de la naturaleza de la entidad y el total de sus activos. En
el afio 2024 se pago un total de $ 31 millones por este concepto.

2.3.2.3.6 Conclusién General.

Durante el 2024, la Cooperativa ha demostrado solidez financiera, cumplimiento
normativo y eficiencia operativa, garantizando estabilidad en un entorno regulatorio
exigente.

Principales logros:
» Solvencia y liquidez adecuadas, con margen de seguridad superior a lo exigido.
» Cumplimiento de requerimientos de Supersolidaria y Fogacoop.
» Gestion de riesgos fortalecida en crédito, liquidez y operativos.
» Auditorias internas y externas sin hallazgos significativos.

En conclusion, la Cooperativa ha mantenido una gestiéon eficiente y alineada con los
estandares regulatorios, garantizando sostenibilidad y crecimiento para los proximos
anos.

2.3.2.4 Informe Oficial de Proteccion de Datos.

Durante el 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana continué
fortaleciendo su Programa de Gestion de Proteccion de Datos Personales (PDP),
garantizando el cumplimiento normativo de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios. A través de auditorias, revisiones de cumplimiento y capacitacion interna,
se implementaron estrategias para asegurar la protecciéon de la informacion de los
asociados, empleados y terceros. Este informe presenta un resumen ejecutivo de las
acciones realizadas por la Cooperativa en materia de proteccion de datos, gestion de
peticiones de los titulares, cumplimiento normativo y recomendaciones para el 2025.
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2.3.2.4.1 Auditoria de proteccién de datos personales.

En agosto de 2024, la Cooperativa fue objeto de una auditoria externa en materia de
proteccion de datos, realizada por Protecdata Colombia S.A.S. La evaluacién tuvo como
objetivo verificar el cumplimiento normativo y la aplicacion de medidas de seguridad en
el tratamiento de datos personales.

Principales hallazgos y logros

» Compromiso de la Gerencia en la implementacion y monitoreo del Programa de
Gestion de Proteccién de Datos.

» Designacion del Oficial de Proteccion de Datos (OPD) con funciones especificas
en la supervision y cumplimiento normativo.

» Politicas de seguridad y privacidad actualizadas y socializadas entre los
empleados.

» Infraestructura tecnoldgica segura, con almacenamiento de datos en servidores
protegidos.

» Cumplimiento en la publicacion de avisos de privacidad y términos de uso en los
canales digitales.

2.3.2.4.2 Medidas de Seguridad Implementadas.

Durante el 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana implementé y
reforz6 diversas medidas de seguridad para garantizar la proteccion de los datos
personales y minimizar los riesgos asociados a accesos no autorizados, filtraciones de
informacion y ataques cibernéticos. Se fortalecieron los mecanismos de control de
accesos fisicos y digitales, asegurando que solo personal autorizado pudiera acceder a
las bases de datos y sistemas de informacion, ademas de establecer monitoreo constante
y trazabilidad de accesos para detectar cualquier irregularidad en la gestion documental.
Como parte de la estrategia de seguridad informatica, se actualizaron firewalls y sistemas
antivirus, optimizando la proteccidon contra ataques externos, y se establecié una politica
de control de acceso a documentos fisicos y digitales, garantizando la confidencialidad y
trazabilidad de la informacion. Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas a
los empleados sobre seguridad digital y buenas practicas en la gestion de datos, con el
propdosito de fortalecer la cultura organizacional en materia de privacidad y seguridad de
la informacion.

2.3.2.4.3 Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD).

Durante el 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana cumplié con la
obligacion de registrar y actualizar la informacion de sus bases de datos en el Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD) administrado por la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC), en conformidad con lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
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administradas por la Cooperativa, asegurando que la informaciéon de los asociados,
empleados, proveedores y terceros se gestione bajo estrictos estandares de seguridad y
confidencialidad. Como parte de este compromiso, se garantizé la actualizacién de las
politicas de tratamiento de datos personales, la implementacion de mecanismos de
atencion a peticiones, quejas y reclamos de los titulares de la informacion, y la adopcién
de medidas técnicas y organizativas para mitigar riesgos de vulneracion de datos. En
cumplimiento con la Circular 003 de 2018, se reportaron semestralmente las solicitudes
de los titulares ante la SIC, evidenciando que durante el segundo semestre de 2024 no
se presentaron reclamaciones relacionadas con el tratamiento de datos personales.

2.3.2.5 Informe Oficial de Cumplimiento.

Durante el afio 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana fortalecié la
gestion del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT), garantizando el cumplimiento de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia de la Economia Solidaria y los estandares internacionales en
prevencion de delitos financieros. Este informe consolida las acciones ejecutadas en el |
y Il semestre de 2024, abordando aspectos clave como la supervision de operaciones,
actualizacion de listas de riesgo, seguimiento a asociados y proveedores, cumplimiento
normativo y capacitacién interna.

2.3.2.5.1 Supervisiéon y seguimiento de operaciones.

La supervision y seguimiento de operaciones fueron una de las prioridades en la gestion
del SARLAFT durante el 2024. Se identificaron nuevas Personas Expuestas
Politicamente (PEP) y se implementé un monitoreo detallado de sus transacciones, sin
encontrar operaciones que representaran un alto riesgo. Durante el afio se reportaron 57
alertas de operaciones inusuales, las cuales fueron analizadas y justificadas en su
totalidad, garantizando que no existieran movimientos sospechosos dentro de la
Cooperativa. Ademas, se evidencié un incremento del 58% en el uso del canal PSE, lo
que llevé a fortalecer los controles sobre este medio de pago para asegurar su
trazabilidad y minimizar los riesgos de fraude o suplantacion.

2.3.2.5.2 Cumplimiento normativo y reportes regulatorios.

En materia de cumplimiento normativo y reportes regulatorios, la Cooperativa garantizé
el envio oportuno de los informes exigidos por la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF), incluyendo reportes de operaciones sospechosas, movimientos en
efectivo y transacciones con tarjetas débito. Se cumplié con la Circular Externa 72 de
2024, asegurando la correcta declaracién de transacciones superiores a $5.000.000 v,
ademas, no se recibieron requerimientos adicionales por parte de la UIAF o de otras
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de riesgos asociados a delitos financieros.

2.3.2.5.3 Conocimiento del asociado y actualizacién de Datos.

Como parte del fortalecimiento de la politica de conocimiento del cliente, se llevaron a
cabo 677 actualizaciones de informacién de asociados, lo que permitié alcanzar un
44.61% de actualizacion de la base de datos. Adicionalmente, se realizaron consultas
masivas en listas restrictivas, revisando un total de 1,164 registros entre asociados,
proveedores y personas juridicas, sin identificar alertas o vinculaciones a actividades de
riesgo.

2.3.2.5.4 Capacitacion y formacion en SARLAFT.

En cuanto a la capacitacién y formacion en SARLAFT, se llevaron a cabo jornadas de
formacion dirigidas a empleados y directivos en los meses de noviembre y diciembre de
2024. Ademas, el Gerente, el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal realizaron la
actualizacion del curso E-Learning de la UIAF, asegurando el cumplimiento normativo y
fortaleciendo la cultura organizacional en prevencion del lavado de activos.

2.3.2.5.5 Conclusion

Durante el 2024, la Cooperativa fortalecié su modelo de prevencion de lavado de activos
y financiacién del terrorismo, asegurando un cumplimiento normativo riguroso y una
gestion eficiente de riesgos financieros. Se garantizé el 100% de cumplimiento en los
reportes exigidos por la UIAF, se optimizé el monitoreo de transacciones inusuales y se
implementaron planes de mejora en la formacion interna sobre SARLAFT.

Para el 2025, la Cooperativa se enfocara en incrementar el nivel de actualizacion de
informacion de asociados, asegurando que al menos el 50% de la base de datos se
mantenga al dia, fortalecer la supervisién de transacciones bancarias con herramientas
tecnologicas avanzadas, optimizar la gestion de alertas de operaciones inusuales y
realizar pruebas de vulnerabilidad en sus sistemas para asegurar que la informacion
financiera se encuentre protegida.

Estas estrategias permitiran consolidar un sistema de prevencion de riesgos mas solido
y efectivo, garantizando la transparencia y seguridad en las operaciones de la
Cooperativa.

2.3.2.6 Informe Gestion SST.

Durante el afio 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana consolidé la
implementacion y mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), en cumplimiento de la Ley 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de
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auditorias, se garantizé la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores,
fortaleciendo el cumplimiento normativo y reduciendo los riesgos laborales dentro de la
organizacion.

2.3.2.6.1 Cumplimiento normativo y actualizaciéon de requisitos legales.

La Cooperativa garantizé el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asegurando la actualizacion e implementacion de 11
normas nuevas, las cuales fueron incluidas en el Plan de Accién del SG-SST vy utilizadas
como insumo en el Plan Anual de Trabajo para su aplicacion efectiva. Se realizé una
evaluacién de cumplimiento normativo, alcanzando un 81% de conformidad con la
legislacién aplicable, destacando la importancia de continuar fortaleciendo los planes de
accion derivados de la matriz de requisitos legales para garantizar la mejora continua en
2025.

2.3.2.6.2 Capacitacion y sensibilizaciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Durante el afo 2024, la Cooperativa llevé a cabo un total de 19 actividades de formacion
y sensibilizacion en temas como el uso adecuado de elementos de proteccion personal
(EPP), gestiébn del riesgo de emergencias, prevencidn de riesgos psicosociales,
formacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y del
Comité de Convivencia Laboral (CCL), entre otros. A pesar del cumplimiento del 86% del
Plan Anual de Capacitacion, se identificé la necesidad de mejorar la evaluacién de
impacto de estas formaciones, ya que solo se logré medir la efectividad de dos tematicas
impartidas. Para 2025, se recomienda realizar una evaluacion sistematica de cada
capacitacion, asegurando que los conocimientos adquiridos sean aplicados de manera
efectiva dentro de la organizacion.

2.3.2.6.3 Inspecciones, auditorias y acciones correctivas.

Como parte del seguimiento a la seguridad en el trabajo, se realizaron inspecciones
mensuales en puestos de trabajo, instalaciones fisicas, botiquines, extintores y vehiculos
de empleados, asegurando el cumplimiento de los estandares de seguridad. En cuanto a
auditorias internas, se realizé una revision de cumplimiento del SG-SST conforme a la
Resolucién 0312 de 2019, con un avance del 94% en la implementacion de los
estandares minimos. Se implementaron acciones correctivas enfocadas en mejorar la
documentacion de las actividades de seguridad, reforzar el programa de pausas activas
y fomentar la cultura de reporte de actos y condiciones inseguras por parte de los
trabajadores.
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Durante el afio 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana llevé a cabo
una gestion financiera orientada a fortalecer la colocacién de cartera, garantizando el
acceso al crédito para sus asociados. Este informe presenta un analisis detallado sobre
la distribucion de los créditos, su evolucion mensual, los sectores y empresas
beneficiarias, y el impacto en la estabilidad financiera de la Cooperativa.

2.41 Total créditos otorgados.

Durante el afo 2024, la Cooperativa registré un total de 865 operaciones de crédito,
alcanzando un monto total de $14,375 millones colocados. De estas, 64 operaciones
corresponden a refinanciaciones, con un valor total de $1,921 millones, lo que resulté en
una colocacién neta de $12,455 millones. Esta cifra refleja un comportamiento dinamico
en la oferta de crédito de la Cooperativa, permitiendo a los asociados acceder a
financiamiento con condiciones favorables y adaptadas a sus necesidades.

El volumen de operaciones evidencia la confianza de los asociados en la Cooperativa
como su principal entidad financiera, reflejando una alta demanda en los productos de
crédito. La politica de colocacion estuvo orientada a garantizar un equilibrio entre el
crecimiento de la cartera y la gestion del riesgo crediticio, asegurando una adecuada
recuperacion de los montos otorgados. Ademas, se realizaron esfuerzos significativos en
la optimizacion de los procesos de aprobacion, lo que permitié mejorar la eficiencia en la
entrega de recursos a los beneficiarios.

El enfoque de la Cooperativa en la colocacion de crédito también considerd la
diversificacion de los destinos de financiamiento, facilitando el acceso a préstamos en
condiciones preferenciales y con plazos ajustados a la capacidad de pago de los
asociados. Este comportamiento positivo en la colocacion neta demuestra la efectividad
de las estrategias implementadas y marca un precedente para la planificacion de nuevas
acciones orientadas al crecimiento sostenido del portafolio de crédito.

En términos de modalidad de desembolso:
> Libranza: Se otorgaron 845 créditos por un total de $12,069 millones,
representando el 97% del monto total otorgado. Esta modalidad sigue siendo el
principal mecanismo de colocacion, garantizando pagos a través de descuentos
automaticos sobre los ingresos de los asociados, reduciendo el riesgo de mora y
optimizando la gestidon de cobranza.

> Taquilla: Se otorgaron 20 créditos por un total de $386 millones, lo que equivale
al 3% del monto total otorgado. Aunque representa una menor participacion en el
total de la cartera, los créditos otorgados por taquilla han permitido atender
necesidades inmediatas de conyuges e hijos de los asociados.
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Por distribuciéon geografica:
> Unién del Norte: Se registraron 611 operaciones por un monto de $7,226
millones, de los cuales $2,046 millones correspondieron a créditos comerciales y
$5,179 millones a créditos de consumo para personas naturales. Este territorio
continua representando en promedio el 60% de la colocacién de la Cooperativa,
con un alto nivel de demanda de crédito tanto en la modalidad comercial como en
el consumo personal, lo que refleja el dinamismo econémico de sus asociados.

> Uniodn del Sur: Se registraron 254 operaciones por un monto de $5,229 millones,
de los cuales $1,479 millones correspondieron a créditos comerciales y $3,750
millones a créditos de consumo para personas naturales. La Cooperativa ha
mantenido una presencia consolidada en este territorio, asegurando el acceso a
financiamiento en condiciones favorables.

La colocacion promedio mensual se mantuvo en $1,050 millones, ligeramente por debajo
de la meta establecida de $1,100 millones, lo que indica estabilidad en el flujo de
otorgamiento de crédito, con oportunidades de mejora en la estrategia de crecimiento del
portafolio.

Créditos mas representativos en 2024
Dentro de las lineas de crédito mas representativas del afo, se destacan:

> Créditos Comerciales: Se otorgaron 79 créditos, con un valor total neto de $3,525
millones, representando el 28% de la colocacién total, con un plazo promedio de
57 meses.

» Créditos de Consumo - Libre Inversion: Se aprobaron 138 créditos, por un valor
total neto de $3,009 millones, representando el 24% de la colocacién total, con un
plazo promedio de 45 meses.

» Créditos de Consumo - Vivienda Sencilla: Se otorgaron 69 créditos, con un valor
total neto de $2,350 millones, equivalente al 19% de la colocacion total, con un
plazo promedio de 54 meses.

» Créditos de Consumo - Compra de Cartera: Se aprobaron 89 créditos, con un
valor total neto de $2,116 millones, lo que representa el 17% de la colocacion total,
con un plazo promedio de 46 meses. Esta linea ha sido clave en la optimizacion
del endeudamiento de los asociados, permitiéndoles consolidar sus obligaciones
financieras en condiciones mas favorables.
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se otorgaron 99 créditos, por un valor total neto de $525 millones, representando
el 4% de la colocacioén total, con un plazo promedio de 17 meses. Este crédito,
otorgado con una tasa del 0% de interés, tiene como objetivo fortalecer la
fidelizacion y permanencia de los asociados en la Cooperativa.

Reduccién en tasas de crédito.

Durante los meses de septiembre de 2024 y enero de 2025, la Cooperativa implemento
ajustes en las tasas de crédito con el propdsito de ofrecer condiciones mas favorables a
los asociados, manteniendo la competitividad y transparencia en la estructura de costos
financieros.

Las reducciones aplicadas fueron las siguientes:
» Compra de cartera: Reduccion de la tasa del 1.35% al 1.25% efectivo mensual
(0.10 puntos porcentuales).

» Vivienda sencilla: Reduccion de la tasa del 1.65% al 1.45% efectivo mensual
(0.20 puntos porcentuales).

» Libre inversion: Reduccion de la tasa del 1.75% al 1.55% efectivo mensual (0.20
puntos porcentuales).

» Compra de cartera hipotecaria: Reduccion de la tasa del 1.35% al 0.90%
efectivo mensual (0.45 puntos porcentuales).

» Crédito de vivienda especial: Reduccion de la tasa del 1.35% al 0.95% efectivo
mensual (0.40 puntos porcentuales).

Estas modificaciones reflejan el compromiso de la Cooperativa por garantizar condiciones
crediticias mas atractivas y sostenibles, mejorando la capacidad de pago de los
asociados y facilitando su acceso a financiamiento.

El desempefio de la Cooperativa en la colocacion de créditos durante 2024 ha sido
satisfactorio, logrando mantener un volumen estable de desembolsos, adaptandose a las
necesidades de los asociados y asegurando un balance entre la rentabilidad y el riesgo
financiero. La libranza sigue siendo el principal mecanismo de otorgamiento,
garantizando liquidez y sostenibilidad en el portafolio.

La reduccién de tasas de interés en varias lineas de crédito ha sido una de las estrategias
mas destacadas, permitiendo mejorar la accesibilidad a los productos financieros y
fortaleciendo la confianza de los asociados en la Cooperativa. Este ajuste en tasas, junto
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bienestar financiero de los afiliados.

2.5 Gestion Social.
2.5.1 Vinculacion y retiro de asociados.
2.5.1.1 Vinculacién

Durante el afio 2024, la Cooperativa fortalecié su base social con la vinculacion de un
total de 118 nuevos asociados. De este total, el 89% (105 personas) corresponde a
asociados vinculados a entidades de la Iglesia Adventista, reafirmando el compromiso de
la Cooperativa con su comunidad. El 11% restante (13 personas) se registré bajo la
modalidad de vinculacion por taquilla, conformado por coényuges e hijos de asociados
actuales.

2.5.1.2 Retiro de Asociados.

Durante el afo 2024, un total de 71 asociados se retiraron de la Cooperativa por diversas
razones. La principal causa de retiro fue la desvinculacion laboral, representando el 56%
de los casos, equivalente a 40 asociados. Ademas, el 8% (6 asociados) se retir6 debido
a fallecimiento, mientras que el 33% restante se distribuy6 de la siguiente manera:

» 25% (18 asociados) por requerimiento de aportes de empleados con crédito por
libranza.

» 8% (6 asociados) por requerimiento de aportes de empleados con crédito por
taquilla (conyuges e hijos).

» 1% (1 asociado) por pérdida de vinculo asociativo.

De los 18 asociados retirados por requerimiento de aportes en libranza, 4 se vincularon
nuevamente dentro del tiempo establecido, lo que equivale al 22% de reincorporacion.

El monto total de aportes retirados ascendié a $282 millones, distribuidos de la siguiente
manera:
Distribucion de aportes retirados:

> Desvinculacion laboral: $126 millones

> Fallecimiento: $43 millones

> Pérdida de vinculo asociativo: $1 millon

> Requerimiento de aportes — Libranza: $99 millones

> Requerimiento de aportes — Taquilla: $13 millones

Cabe destacar que, gracias a la decision adoptada en la Asamblea General, que aprobo
la creacion del Fondo de Amortizaciéon, los aportes correspondientes a estos retiros
fueron adquiridos por dicho fondo. Esta estrategia permitié minimizar el impacto sobre la
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protegiendo los intereses de los asociados restantes.

2.5.2 Composicion de la Base Social.

Este informe presenta un analisis detallado sobre la composicidon sociodemografica y
financiera de los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana. Su
objetivo es proporcionar un diagndstico fundamentado que facilite la toma de decisiones
estratégicas en el marco de la planeacion institucional y el fortalecimiento de la
Cooperativa.

La afiliacion continua evidencia la confianza de los asociados en la entidad. La
Cooperativa ha implementado estrategias efectivas para atraer nuevos miembros vy
fidelizar a los actuales, asegurando estabilidad a largo plazo.

En comparacion con el afio anterior, la base social ha crecido de 1,114 asociados al cierre
de 2023 a 1,160 al cierre de 2024. Este incremento del 4%, representado en 46
asociados, refleja una evolucién positiva en la captacion de nuevos asociados,
consolidando la presencia de la Cooperativa dentro de las instituciones de la Iglesia
Adventista y su vinculo asociativo (Conyuges e hijos).

Al cierre de 2024, la Cooperativa contaba con 1,132 personas naturales y 28 personas
juridicas, confirmando la predominancia de los asociados persona natural y una
presencia institucional estable.

A continuacion se proporciona la distribucién de los asociados en términos de género,
estado civil, nivel educativo y antigiedad en la Cooperativa, entre otros. Ademas, se
exploran variables econémicas como la situacién laboral, el tipo de contrato y la forma de
pago, que resultan determinantes en la estructuracion de productos y servicios
financieros adecuados a las necesidades de los afiliados.

1. Distribucién por género.
» Hombres: 726 (65%)
» Mujeres: 406 (35%)

2. Nivel Educativo.
» Pregrado: 528 (47%)
» Maestria: 253 (22%)
» Especializacion: 155 (14%)
» Doctorado: 73 (6%)
» Bachillerato o inferior: 10 (1%)
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» Formacion en curso: 12 (1%)

El alto nivel educativo de los asociados refleja una base social con formacién avanzada,
lo que genera oportunidades para disefar estrategias de educaciéon financiera que
fortalezcan el capital social de la Cooperativa.

3. Condiciones de Vivienda.
» Vivienda alquilada: 559 (49%)
» Vivienda propia: 393 (35%)
» Vivienda familiar: 140 (12%)
» Otros: 10 (4%)

El alto porcentaje de asociados en vivienda alquilada abre un espacio para el disefio de
estrategias de financiamiento habitacional que faciliten el acceso a vivienda propia
mediante créditos con condiciones y tasas competitivas.

4. Distribucion por edad.
El analisis de la distribucion por edades de los asociados permite identificar las
caracteristicas y necesidades de cada grupo etario. Esta informacion resulta clave para
la planificacion de productos y servicios que se ajusten a sus distintas etapas de vida y
requerimientos financieros.

» Jovenes (18-30 afios): 163 (14%)
» Adultos (31-62 afios): 740 (65%)
» Adultos mayores (>63 anos): 229 (20%)

La segmentacion etaria es clave para segmentacion estratégica de la Cooperativa,
permitiendo disefar estrategias adaptadas a cada grupo. Para los jovenes, se deben
ofrecer productos accesibles que fomenten su integracién financiera. Los adultos
requieren soluciones que respalden su crecimiento patrimonial, mientras que los adultos
mayores necesitan herramientas que garanticen estabilidad y respaldo financiero a largo
plazo.

5. Distribucion por antigliedad en la Cooperativa.

La antigledad de los asociados en la Cooperativa es un factor clave para evaluar la
fidelizacion y la estabilidad de la base social. Este indicador permite identificar tendencias
en la permanencia de los afiliados y disenar estrategias para mejorar la retencién y el
compromiso con la entidad.
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» Asociados con 1 a 3 afios de afiliacion: (15%)
» Asociados con mas de 3 a 5 afios de afiliacion: (20%)
» Asociados con mas de 5 a 10 afos de afiliacion: (20%)
» Asociados con mas de 10 anos de afiliacion: (45%)

Estos datos reflejan una alta fidelizacién, lo que sugiere un sentido de pertenencia
consolidado. Sin embargo, es fundamental mantener estrategias de retencion y
beneficios diferenciados para asociados con mayor tiempo de vinculacién.

6. Distribucion por tipo de contrato.

El analisis de la situacion laboral de los asociados es fundamental para comprender su
estabilidad econémica y capacidad de acceso a productos financieros. ldentificar la
naturaleza de los contratos y su distribucion permite disefar estrategias de financiamiento
mas adecuadas, asegurando que la Cooperativa responda de manera efectiva a las
necesidades de sus afiliados.

» Término Indefinido: 608 (54%)
» Término Fijo: 291 (26%)

» Jubilados: 189 (17%)

» Otros: 44 (4%)

El predominio de asociados con estabilidad laboral permite estructurar productos
financieros con esquemas de pago programados y sostenibles. No obstante, es
pertinente disefiar alternativas de financiamiento para asociados con contratos a término
fijo o en modalidad de prestacién de servicios.

7. Forma de pago.

El analisis de la forma de pago de los asociados es fundamental para evaluar la estructura
de ingresos y garantizar una gestion eficiente de la cartera crediticia. Actualmente, la
Cooperativa maneja dos principales métodos de pago, con una predominancia marcada
de la modalidad de libranza (descuento por némina), que representa el 97%, mientras
que la modalidad de taquilla representa el 3%.

2.5.3 Beneficios y valor agregado.

El enfoque estratégico de la Cooperativa hacia sus asociados trasciende la mera oferta
de productos financieros, centrandose en la generacion de valor agregado mediante una
gestion integral en areas clave. Su objetivo es consolidar una relacién sélida con los
asociados a través de la implementacion de tasas competitivas, una asesoria financiera
personalizada basada en el conocimiento detallado de la base social y una cartera
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desarrollo patrimonial.

Las iniciativas estratégicas en beneficio de los asociados incluyen:

2.5.3.1 Gestién Financiera.

La Cooperativa implementa un modelo de intermediaciéon eficiente, asegurando tasas
competitivas en créditos y captacion para fortalecer la accesibilidad a financiamiento y el
crecimiento del ahorro. Ademas, prioriza la transparencia en todas las operaciones,
garantizando que las condiciones financieras sean claras y accesibles para los
asociados. La eliminacion de costos ocultos permite una mayor confianza en la
Cooperativa, facilitando la toma de decisiones informadas. De este modo, la Cooperativa
no solo promueve una intermediacion financiera responsable, sino que también refuerza
la solidez patrimonial de sus asociados.

2.5.3.2 Atencidén personalizada.

La Cooperativa brinda asesoria comercial altamente especializada y un enfoque
financiero adaptado a las necesidades individuales de cada asociado. Gracias a un
conocimiento profundo de la base social, se disefian estrategias que optimizan la eleccion
de productos financieros, promoviendo decisiones informadas y alineadas con los
objetivos econdmicos de los asociados. Ademas, los asociados cuentan con acceso
directo a la atencidn de la gerencia, lo que permite gestionar sus inquietudes de manera
eficiente y recibir orientacion estratégica personalizada sobre sus necesidades
financieras.

2.5.3.3 Seguro de aportes y ahorros.

Este seguro garantiza la proteccion del saldo total de aportes y ahorros de los asociados
en caso de fallecimiento, cubriendo el monto reportado mensualmente por la Cooperativa.
Ademas, en caso de muerte accidental, se otorga una indemnizacion adicional
equivalente al saldo asegurado. A diferencia de otros seguros, este beneficio es
subsidiado al 100% por la Cooperativa, sin costo para el asociado. En 2024, la
Cooperativa destiné alrededor de $33 millones de pesos para garantizar esta cobertura,
reafirmando su compromiso con la estabilidad patrimonial y la tranquilidad financiera de
sus miembros.

2.5.3.4 Seguro de vida deudor.

Este seguro proporciona una cobertura integral que garantiza la cancelacién total de las
obligaciones crediticias del asociado en caso de fallecimiento o incapacidad total y
permanente. A diferencia de las pélizas tradicionales del mercado, la asegurabilidad es
automatica y no esta condicionada a la existencia de preexistencias médicas. Esto
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saldada sin necesidad de examenes médicos, revisiones de historial clinico o
restricciones por enfermedades preexistentes.

Uno de los aspectos mas destacados de este seguro es su competitividad en costos.
Mientras que en el sector bancario el costo promedio por millbn asegurado oscila
alrededor de $2,500 mensuales, en la Cooperativa los asociados solo pagan
aproximadamente $400 mensuales por el mismo monto de cobertura. Esta diferencia
representa un beneficio significativo en términos de accesibilidad y eficiencia econdmica,
permitiendo a los asociados acceder a una proteccion robusta con una inversion minima.

Gracias a estas condiciones favorables, el seguro de vida deudor de la Cooperativa no
solo protege a los asociados y a sus familias, sino que también refuerza la sostenibilidad
del portafolio crediticio, asegurando la estabilidad financiera de la entidad y minimizando
riesgos de impago.

2.5.3.5 Servicios plan exequial.

La Cooperativa ofrece a sus asociados un Plan Exequial completamente subsidiado,
garantizando tranquilidad y respaldo en los momentos mas dificiles. Este servicio no solo
cubre a los asociados sino que también esta disponible para sus familiares y miembros
de la iglesia, quienes pueden acceder a la cobertura por un costo adicional muy bajo y
altamente competitivo frente a otras opciones del mercado.

Ademas, uno de los principales beneficios de este plan es la flexibilidad en la eleccién
del servicio. Los asociados pueden seleccionar la sala de velaciéon y el cementerio de su
conveniencia sin costos adicionales, asegurando que las exequias se realicen conforme
a sus preferencias y necesidades familiares. Este servicio incluye cobertura integral en
servicios funerarios, asesoria legal y acompafiamiento en el proceso de duelo. Entre los
beneficios clave se encuentran la cobertura nacional en inhumacion o cremacion, el
acceso a salas de velacién, transporte para acompafiamiento, y asesoria en tramites
legales y traslados.

Este servicio es completamente gratuito para los 1,132 asociados persona natural, con
una inversion aproximada de $34 millones en 2024, financiada totalmente por la
Cooperativa.

2.5.3.6 Asistencia proteccion grupo familiar.
Este programa representa un servicio integral de respaldo y bienestar para los asociados
de la Cooperativa y su grupo familiar, incluyendo conyuges, hijos, padres y mascotas. La
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asegurando una red de apoyo en multiples aspectos de la vida cotidiana.

El costo de este beneficio ascendié a $47 millones en 2024, financiado en su totalidad
por el Fondo Social de Bienestar, que se alimenta de los recursos aprobados por la
Asamblea General. Gracias a esta inversion, los asociados acceden a servicios sin costos
adicionales, fortaleciendo su seguridad y calidad de vida.

Informe de Uso de los Servicios en 2024:

Durante el afio 2024, el programa de Asistencia Proteccion Grupo Familiar registré un
incremento significativo en el uso de sus servicios, pasando de 188 eventos en 2023 a
357 en 2024, reflejando una mayor demanda y aprovechamiento por parte de los
asociados. Se prestaron los siguientes servicios:

Servicio Eventos |Porcentaje
Médico a domicilio 179 50.1%
Orientacién médica telefénica 64 17.9%
Orientacion telefonica veterinaria 39 10.9%
Pediatra a domicilio 13 3.6%
Traslado asistencial medicalizado terrestre (TAM - Ambulancia) 13 3.6%
Orientacion telefonica psicologica 11 3.1%
Consulta veterinaria en clinica 9 2.5%
Orientacion telefonica pediatrica 7 2.0%
Cirugia dental 6 1.7%
Orientacion legal telefénica 5 1.4%
Cerrajeria en area privada 3 0.8%
Plomeria en area privada 3 0.8%
Orientacion telefonica dental 3 0.8%
Orientacion legal telefénica en caso de accidente de transito 1 0.3%
Electricidad en area privada 1 0.3%
Total 357 100%

Este incremento del 90% en la utilizacion de los servicios evidencia el creciente
reconocimiento del valor de la asistencia ofrecida por la Cooperativa. Con un NPS del
93,75%, la satisfacciéon de los beneficiarios sigue siendo alta, consolidando este
programa como un pilar fundamental del bienestar de los asociados y sus familias. La
Cooperativa continua comprometida con la mejora continua del servicio, asegurando una
cobertura integral en salud, asesoria y asistencia general.
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El Fondo de Solidaridad de |la Cooperativa representa un pilar fundamental dentro de la
estructura de bienestar social, con el propdsito de asistir a los asociados en situaciones
de emergencia, promoviendo los valores de ayuda mutua y cooperacion. Bajo el
reglamento vigente, se garantiza una administracién equitativa y eficiente de los recursos,
asegurando que los auxilios sean distribuidos con transparencia y en funcion de las
necesidades reales de los beneficiarios.

El alcance del Fondo de Solidaridad va mas alla del apoyo econdémico, ya que contribuye
a la estabilidad de los asociados y sus familias, proporcionandoles un respaldo tangible
en momentos criticos. Esto fortalece el tejido social de la Cooperativa y reafirma su
compromiso con el bienestar integral de su comunidad.

Alcance de los Auxilios en 2024:

Monto en
Tipo de Auxilio Beneficiados | millones de
pesos
Auxilio solidario por fallecimiento 29 $ 30
Auxn!o §oI|dar|o por calamidad 12 $ 11
doméstica
Total 41 $ 1M1

Estos auxilios han sido un soporte fundamental para los beneficiarios, mitigando el
impacto econdémico de eventos inesperados y garantizando que los asociados cuenten
con una red de apoyo confiable y efectiva.

2.5.3.8 Proyecto de educacion Financiera.

La Cooperativa ha desarrollado un Programa de Educacién Financiera integral con el
objetivo de fortalecer la formacion econémica de sus asociados y sus familias. Alineado
con los principios de mayordomia y responsabilidad financiera, este programa busca
empoderar a los participantes en la toma de decisiones econdmicas informadas,
promoviendo el ahorro, la inversion y la gestion efectiva de los recursos.

Ejecucion del Programa:

Durante el afo 2024, el programa se implementé mediante una estrategia de formacion
presencial y digital, abarcando diferentes asociaciones a nivel nacional. Se realizaron
visitas a las siguientes asociaciones, garantizando cobertura directa y personalizada:
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» Asociacién del Caribe Colombiano (Pastores y sus conyuges)
» Asociacién del Noreste Colombiano
» Asociacion Sur Occidental (Pastores y sus conyuges)

Unién Colombiana del Sur:

Asociacion del Pacifico Sur
Asociacion Central

Asociacion del Alto Magdalena
Asociacion Noroccidente de Bogota
Asociacion Sur Bogota

VVVYVYVVYY

Componentes del Programa:

El programa se estructuré en médulos tematicos esenciales, entre los que destacan:
Gestidon Financiera Personal: Diagnostico financiero, control de gastos y presupuesto
familiar.

» Ahorro e Inversion: Estrategias de acumulacion de capital y planificacion
financiera a corto y largo plazo.

» Gestion de Deuda y Crédito: Uso responsable del crédito y técnicas de pago
eficiente.

» Proteccion Financiera y Manejo de Riesgos: Importancia de los seguros y
estrategias de mitigacion de riesgos.

» Planificacion Financiera para el Futuro: Preparacion para la jubilacion vy
construccion de un legado financiero.

Inversion en el Programa:

La Cooperativa destind una inversion de $26 millones para el desarrollo de este
programa, financiando el disefio del contenido educativo, la capacitacion de los
participantes y la implementacion de herramientas practicas. Este costo cubrié aspectos
clave como:

> Disefo del contenido educativo: $13 millones
> Desarrollo de recursos y herramientas: $4 millones
» Capacitacion y horas de instruccion: $9 millones
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El Programa de Educacion Financiera ha sido clave en la transformacién de la cultura
financiera de los asociados, promoviendo una gestion responsable del dinero y
fortaleciendo la estabilidad econémica de las familias beneficiadas. La Cooperativa
continuara implementando estrategias de formacion, consolidando su compromiso con el
crecimiento financiero de sus asociados y con el fortalecimiento de la educacion
econdmica en la comunidad.

Para el afno 2025, se ampliara el alcance del programa con una serie de podcasts
educativos, que seran transmitidos en las emisoras de la red AWR Colombia de la Iglesia
Adventista. Este nuevo canal de difusién permitira llegar a una audiencia mas amplia,
facilitando el acceso a contenidos financieros de calidad.

Asimismo, se mantendran las jornadas de capacitacion presencial y se fortalecera la
oferta de webinars interactivos, asegurando que los asociados y sus familias continuen
adquiriendo conocimientos y herramientas practicas para una mejor administracion de
sus finanzas personales.

2.5.3.9 Inversion tecnolégica.

La Cooperativa ha realizado una inversion estratégica en tecnologia con el objetivo de
garantizar la calidad en la prestacion de servicios, fortalecer la seguridad informatica,
optimizar la disponibilidad de la informacién para los asociados y mejorar los canales de
comunicacién. La digitalizacion y modernizacion de las plataformas ha permitido una
gestion mas eficiente y segura, asegurando una experiencia 6ptima para los asociados.

Areas de inversion y beneficios:

Inversion
Concepto (Millones Beneficio Estratégico
de pesos)

Mayor capacidad de

Servidores en la nube $ 56 almacenamiento, escalabilidad y
seguridad en la gestién de datos.
Facilita la gestiéon documental y
$32 transacciones digitales con validez
juridica.

Mejora en la comunicacién con los
Email y mensajes de texto $2 asociados y agilizacién de
notificaciones.

Fortalecimiento de los canales de
Plataforma de llamadas y WhatsApp $24 atencion digital y respuesta
inmediata.

Licencias de funcionamiento y firmas
electronicas
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elecciones < i $2 democraticos internos mediante
herramientas digitales.
Software de administracién de riesgos $ 23 Monitoreo y gestion eficiente de

riesgos operativos y financieros.
Acceso rapido y seguro a estados de

Portal transaccional (tarjeta débito y

estados de cuenta en pagina web) $27 cuenta y transacciones en linea.

Ajustes y actualizacion de la pagina Mejoras en usabilidad, experiencia

web $2 de usuario y disponibilidad de
servicios en linea.

Total Invertido $ 168 Optimizacién digital y seguridad

financiera para los asociados.

Impacto de la Inversion:
> Mejora en la disponibilidad de informaciéon: Ahora los asociados pueden
acceder en tiempo real a sus estados de cuenta, informacion de créditos y
servicios financieros de manera segura y eficiente.

» Fortalecimiento de la seguridad informatica: La implementacién de servidores
en la nube y software especializado minimiza riesgos cibernéticos y protege la
informacion de los asociados.

> Agilizaciéon de tramites y transacciones: Gracias a la digitalizacion de firmas
electronicas y la plataforma transaccional, los asociados pueden realizar
operaciones sin necesidad de desplazamientos fisicos.

> Mejoras en la comunicacion: Se han optimizado los canales de atencion digital
mediante email, WhatsApp y una plataforma de llamadas mas eficiente.

» Optimizacion de la administracion de riesgos: La Cooperativa ha fortalecido su
capacidad para identificar, evaluar y mitigar riesgos financieros y operativos
mediante herramientas digitales avanzadas.

2.5.3.10 Resumen consolidado de los beneficios.
En total, la Cooperativa ha destinado $349 millones de pesos en beneficios directos para
sus asociados, distribuidos en las siguientes areas clave:

Seguro de aportes y ahorros: $33 millones.

Plan Exequial: $34 millones.

Asistencia Proteccion Grupo Familiar: $47 millones.
Auxilios desde el Fondo de Solidaridad: $41 millones.
Programa de Educacion Financiera: $26 millones.

YVVY VYV
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2.5.3.11 Saldo final de los Fondos Sociales.

A continuacién, se presenta un resumen detallado del comportamiento de los fondos
sociales de la Cooperativa al cierre del afio 2024. Este analisis permite evaluar la
evolucion de los recursos destinados a programas de solidaridad, educacion y bienestar
social, los cuales han sido fundamentales para el desarrollo de iniciativas en beneficio de
los asociados.

Fondo Saldo inicial Tremee R Saldo Final
2024 2024
Solidaridad $ 76 $ 98 $ 94 $ 72
Fondo de
Educacion $114 $ 166 $190 $ 138
Bienestar social $ - $ 56 $ 63 $ 7
Total $190 $ 320 $ 347 $ 217

Este balance refleja la gestion eficiente de los recursos de la Cooperativa, asegurando
su Optima distribucion para fortalecer el impacto de cada fondo. Se destaca el
compromiso con el bienestar de los asociados, garantizando que los fondos sean
utilizados de manera estratégica en beneficio de la base social. La solidez financiera de
estos fondos reafirma la capacidad de la Cooperativa para seguir promoviendo el
desarrollo social y econdmico de sus afiliados a través de programas de apoyo, educacién
y asistencia solidaria.

2.6 Gobierno Corporativo y Administracion.

El modelo de gobierno corporativo de la Cooperativa se fundamenta en principios de
transparencia, equidad, responsabilidad y cumplimiento normativo, garantizando una
gestion eficiente y alineada con los intereses de los asociados.

Durante el afio 2024, se implementaron diversas estrategias para fortalecer la estructura
organizacional y optimizar la toma de decisiones en beneficio de la sostenibilidad y
crecimiento institucional.

2.6.1 Estructura Organizacional

La Cooperativa opera bajo una estructura organizacional que garantiza la gestion
eficiente de sus funciones administrativas y operativas. A continuacién, se presenta el
organigrama institucional, el cual refleja la distribucién de responsabilidades y la
articulacion entre los diferentes 6rganos de gobierno y areas operativas:
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Asamblea General de Delegados: Organo supremo de deliberacion y decision que
representa la voluntad colectiva de los asociados. Su funcion principal es definir las
directrices estratégicas y aprobar los lineamientos generales que rigen la Cooperativa,
garantizando que las decisiones adoptadas reflejen el interés comun de los afiliados y se
alineen con los principios cooperativos.

Consejo de Administracion: Organo de direccidon encargado de la formulacién,
aprobacion y supervision de las politicas institucionales. Su rol principal es la toma de
decisiones estratégicas, la planificacion a largo plazo y el monitoreo continuo del
cumplimiento de los objetivos corporativos, asegurando una gestion eficiente y alineada
con las necesidades de los asociados.

Junta de Vigilancia: Ente de control que supervisa el cumplimiento de los principios
cooperativos, las disposiciones normativas y las directrices establecidas por los érganos
de gobierno. Su funcién es garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la
correcta administracion de la Cooperativa, promoviendo una cultura de integridad y
buenas practicas dentro de la entidad.
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gestion operativa de la Cooperativa. Lidera la administracion de los recursos, la
implementacion de los lineamientos estratégicos definidos por la Asamblea y el Consejo
de Administracion, y la supervision de los procesos internos, asegurando el cumplimiento
de los objetivos institucionales y la eficiencia operativa en beneficio de los asociados.

Direccion Comercial: Area encargada de la estrategia comercial, la colocacion de
productos y servicios, y la fidelizacibn de asociados. Su objetivo es fortalecer el
crecimiento de la base social y garantizar la satisfaccion de los asociados a través de una
oferta financiera alineada con sus necesidades.

Direcciéon Financiera: Responsable de la gestion de los recursos econémicos de la
Cooperativa, asegurando la sostenibilidad financiera, la administracion eficiente del
capital y el cumplimiento de los indicadores de desempenio financiero.

Direcciéon Contable: Encargada de la administracion y control de los registros contables,
garantizando el cumplimiento de las normas contables y financieras, asi como la
generacion de informes para la toma de decisiones estratégicas.

2.6.2 Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana
llevd a cabo 12 sesiones ordinarias durante el afno 2024, abordando aspectos
estratégicos fundamentales para la gestion de la entidad. Este informe presenta el
resumen de los temas mas relevantes discutidos las sesiones, con base en criterios
normativos, financieros y estratégicos:

Renovacion y Eleccion de Organos de Direccién
Se llevd a cabo la posesion del nuevo Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia
para el periodo 2024-2027. Asimismo, se conformaron los Comités de Apoyo.

Asambleas Generales y Delegados

En el marco del compromiso con la participacion democratica de los asociados, se realizo
la XIX Asamblea General de Delegados, en la cual se presentaron y aprobaron los
estados financieros del ejercicio anterior, se definieron los lineamientos estratégicos y se
aprobd la distribucion de excedentes. De igual forma, se estructurd el proceso de
postulacién y eleccion de los delegados que conformaran la XX Asamblea General
Ordinaria 2025 — 2026.
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El Consejo de Administracién, en conjunto con la Revisoria Fiscal y la Junta de Vigilancia,
ha garantizado el cumplimiento de las normativas exigidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y Fogacoop. Se realizaron auditorias internas, actualizando
normativas internas como el Manual SARLAFT, el Manual de Crédito y los
procedimientos de gestion de riesgos.

Gestién Financiera y Presupuestal

Se implement6 una gestion eficiente del presupuesto anual, optimizando las tasas de
captacion y colocacion para mejorar la rentabilidad y competitividad del portafolio
financiero.

Comités de Apoyo

Se realizaron reuniones periodicas de los comités de crédito, riesgos, liquidez vy
educacién financiera, lo que permiti6 un monitoreo riguroso de los indicadores de
desempenio y la toma de decisiones basada en analisis detallados.

Evaluacién de Cartera

Alo largo del ano, se implementaron y actualizaron las metodologias de pérdida esperada
y recalificacion de cartera, asegurando que la administracion del riesgo crediticio se
alinee con las mejores practicas del sector. Se realizaron evaluaciones periddicas (Mayo
— Noviembre) para garantizar la calidad de la cartera y mantener un control efectivo de la
morosidad.

Eleccién de Delegados

Se llevé a cabo el proceso de postulacion y eleccion de delegados con el propdsito de
fortalecer la representatividad de los asociados y garantizar la gobernanza efectiva de la
Cooperativa.

Supervisiéon de Fogacoop y Supersolidaria

Se revisaron los informes de seguimiento requeridos por Fogacoop y la Superintendencia
de la Economia Solidaria, cumpliendo con los estandares regulatorios y asegurando la
supervision adecuada de los procesos internos.

Revisoria Fiscal y Oficial de Cumplimiento

Los informes presentados por la Revisoria Fiscal permitieron evaluar de manera
constante la situacion financiera y contable de la Cooperativa. Asimismo, el Oficial de
Cumplimiento desarrollo auditorias internas para mitigar riesgos asociados al lavado de
activos y financiacion del terrorismo, asegurando el cumplimiento de las disposiciones
normativas.
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y transparente. Se fortalecieron los procesos de supervisién, planificacion estratégica y
control financiero, lo que permite proyectar un futuro sostenible y alineado con los
objetivos de la Cooperativa.

2.6.3 Junta de Vigilancia.

Durante el afio 2024, la Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Colombiana desempend su labor de supervision y control con el objetivo de garantizar la
transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en la gestién de la entidad.

Seguimiento a la Gestiéon del Consejo de Administraciéon

La Junta de Vigilancia realizé un seguimiento detallado a las decisiones y estrategias
implementadas por el Consejo de Administracién, asegurando que estas estuvieran
alineadas con los principios de la economia solidaria y el bienestar de los asociados. La
Junta estuvo presente en todas las reuniones del Consejo de Administracion,
garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos y verificando la correcta
toma de decisiones.

Evaluacién de la Gestion Financiera

Se superviso la ejecucion presupuestal y los estados financieros, garantizando que la
administracion de los recursos se realizara conforme a los lineamientos establecidos y
en cumplimiento de las normativas del sector cooperativo.

Supervisiéon del Proceso de Asamblea y Eleccion de Delegados La Junta de
Vigilancia supervisé los procedimientos, requisitos y la participacion de los asociados en
la XIX Asamblea General de Delegados, verificando el cumplimiento de las normativas
internas y garantizando la equidad en el proceso. Asi mismo, se realizé el seguimiento a
la postulacion y eleccion de delegados 2025-2026, asegurando la transparencia en la
seleccidn de representantes y fomentando una participacion democratica efectiva.

Conocimiento de Asociados Vinculados y Retirados

Durante el 2024, la Junta de Vigilancia tuvo conocimiento de los procesos de vinculacion
y retiro de asociados, asegurando que se cumplieran los requisitos y normativas
establecidas. Se verificd que los procedimientos administrativos de ingreso y retiro se
realizaran de manera correcta, garantizando transparencia en la gestion de la base de
asociados.

Atencién a Quejas y Reclamos
Se mantuvo un canal abierto con los asociados para atender sus inquietudes, asegurando
respuestas oportunas y soluciones efectivas.
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Fomento de la Participacion Democratica

Se apoy6 y superviso el proceso de postulacion y eleccion de delegados, promoviendo
la participacién activa de los asociados en la toma de decisiones institucionales.

2.7 Gestion del control interno.

El servicio de asesoria de Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Colombiana desarroll6 en 2024 diversas actividades preventivas y correctivas para
asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la calidad de la informacién financiera y
tributaria. Estas acciones han reducido significativamente los requerimientos de entes de
control como la Supersolidaria, Fogacoop, DIAN y el Municipio de Medellin, optimizando
los procesos internos y garantizando una gestion eficiente.

2.7.1 Principales Actividades del Area de Control Interno
e Supervision del Cumplimiento Normativo.
e Auditoria Interna Preventiva.
e Evaluacién Financiera y de Riesgos.
e Monitoreo de Deterioros y Castigo de Cartera.
o Asesoramiento Estratégico.

2.7.2 Gestion Tributaria y Contable
o Cumplimiento riguroso de obligaciones fiscales sin correcciones ni sanciones.

o Presentacion oportuna de la informacion exogena 2023 en 2024 sin
requerimientos de ajuste.

e Actualizacién del régimen tributario especial, manteniendo una tarifa de impuesto
de renta del 20% en lugar del 35%, lo que optimiza la carga fiscal.

o Evaluacién continua de deterioros de cartera y cuentas por cobrar segun normativa
vigente.

2.7.3 Aportes a Salud y Parafiscales.

Se preservo con éxito el beneficio de exencién en el pago de aportes parafiscales
dirigidos al Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), y a las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud para las
Cooperativas. Esta medida se encuentra respaldada por las disposiciones de los articulos
19-4 y 114-1 del Estatuto Tributario, asi como por el articulo 118 de la Ley 1943 de 2018,
lo que evidencia nuestro compromiso con el cumplimiento normativo y el
aprovechamiento estratégico de los beneficios fiscales disponibles. Ademas,
aseguramos la puntualidad en la realizacion de los demas pagos obligatorios,
efectuandolos de forma mensual y acatando rigurosamente las fechas estipuladas,
demostrando asi nuestra responsabilidad financiera y organizacional. Esta gestion
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nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores.

2.8 Gestion Juridica.

El presente informe expone la gestion juridica adelantada durante el afio 2024 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana, enmarcada en el cumplimiento
normativo, la mitigacion de riesgos legales y la asesoria permanente para la toma de
decisiones estratégicas.

El area juridica ha garantizado el cumplimiento de los procesos internos y regulatorios,
fortaleciendo la estructura legal de la Cooperativa para minimizar riesgos y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente.

2.8.1 Riesgos Legales y Estratégicos.
> La Cooperativa cuenta con un Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, que
garantiza la transparencia y evita conflictos de interés.

» Se ha mantenido una poliza de seguro para mitigar riesgos en la toma de
decisiones de los directivos.

» Se ha fortalecido la asesoria juridica con el respaldo de abogados externos
especializados.

2.8.2 Supervision y Cumplimiento Normativo.

Durante el 2024, la Cooperativa cumplié con todos los requerimientos de la
Superintendencia de Economia Solidaria (SES), Fogacoop y la Camara de Comercio,
asegurando:

» Presentacién oportuna de informes financieros y regulatorios.
» Atencion y respuesta efectiva a requerimientos de los entes de control.
» No existen planes de accion pendientes ni sanciones regulatorias

2.8.3 Procesos en contra.

Al corte de diciembre 31 de 2024, la Cooperativa no presentaba litigios o procesos
juridicos en contra. No cursaba contra la entidad, ni sus representantes ninguna
investigacion disciplinaria por parte de organismos de supervision y control. La
administraciéon de la Cooperativa observa las reglamentaciones expedidas por los
legisladores de orden nacional y territorial.
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» Se realizaron revisiones periddicas de las garantias otorgadas en los créditos para
validar su idoneidad y asegurar su correcta constitucion y registro.

» Se verificd la legalidad de todas las operaciones crediticias y se aseguraron las
garantias mobiliarias e hipotecarias.

2.8.5 Cobranzay gestion de cartera.
» Se implementaron estrategias de cobranza preventiva y correctiva para mitigar el
riesgo de cartera vencida.
» Se realizaron acciones juridicas en procesos de cobranza pre juridica y judicial,
con analisis de solvencia de los deudores.

2.8.6 Propiedad intelectual y proteccion de datos.

» En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, se garantizdé el cumplimiento de los
derechos de propiedad intelectual, asegurando las licencias de software y
proteccién de marca.

» Se verificd el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) y su
normatividad reglamentaria, con un Manual de Politicas de Proteccion de Datos
Personales actualizado.

2.8.7 Régimen de Publicidad y Transparencia.
» Se cumplio con la Circular Basica Juridica en cuanto a la publicidad obligatoria de
informacion relevante en la pagina web de la entidad.
» Se garantizo la difusion de informacion sobre la inscripcion al seguro de depdsito
Fogacoop y la vigilancia de la Superintendencia de Economia Solidaria.

2.8.8 Salvaguarda del Patrimonio de los Asociados.
» Se garantizé que los activos de la Cooperativa, incluyendo propiedad, planta y
equipo, estén protegidos con pdlizas de seguros contra todo riesgo.
» La cartera de crédito cuenta con una pdliza de seguro por muerte e incapacidad
de los deudores, asegurando la proteccion financiera de los asociados.

2.8.9 Cumplimiento en Seguridad Social y Normativa Laboral.
» Se cumplié con las obligaciones en materia de seguridad social y parafiscales,
conforme a los decretos vigentes.
» No existen procesos laborales en curso contra la Cooperativa.

Pagina 70|75

‘www.coomunion.com / info@coomunion.com / Calle 33AA # 82A - 112, Medellin - Colombia / teléfono (604) 444 83 12




4

SEE, =om,,
COOMUNION
Nit 900 38838-Gestion de comunicaciones.

El afo 2024 representd un periodo de consolidacion y crecimiento en la estrategia de
comunicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana. Se fortaleci6 la
identidad corporativa, el alcance de los mensajes y la interaccion con los asociados
mediante multiples canales digitales y fisicos, optimizando la efectividad de la difusion de
informacion clave.

2.9.1 Estrategia de Comunicacién y Difusién

Se continud con la implementacion de estrategias dirigidas a la recordacion de marca y
promocion de servicios a través de los diferentes medios de comunicacion institucionales.
La comunicacion con los asociados se gestiond principalmente por correo electronico y
mensajes de texto personalizados, garantizando un alto nivel de recepcion y respuesta.

Correos electrénicos:
» Se realizaron 20 campafas de comunicacion desde el 19 de abril de 2024.
» Se optimizé la plataforma de envio, mejorando la presentacion y efectividad de los
mensajes.
» Tasa de aceptacion: superior al 50% por parte de los asociados.

Mensajes de texto (SMS):
» Se enviaron 17 campafas personalizadas.
» Tasa de entrega exitosa: superior al 90%.

2.9.2 Gestidon de Medios Digitales.

Pagina Web

El equipo de comunicaciones mantuvo la actualizacion constante del sitio web de la
Cooperativa, asegurando que la informacion institucional, documentos, imagenes y
enlaces estuvieran en linea con las necesidades de los asociados.

YouTube y Contenidos Audiovisuales

> Se publicaron 4 nuevos videos en la pagina de YouTube, alcanzando 1.094
visualizaciones en total.

> Se grabaron y transmitieron 3 episodios del programa "Dialogo en Comunién",
sumando 438 vistas.

> Se gestiond la adquisicion de software y musica inédita para mejorar la calidad de
produccion de los contenidos audiovisuales.

> Se inicio la reestructuracion del programa bajo el nuevo nombre "Finanzas en
Coomunién”, con el objetivo de convertirlo en un podcast y diversificar su
distribucion a través de estrategias de comunicacién transmedia.
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2.9.3 Produccién de Material Grafico y Audiovisual
» Se disefaron y distribuyeron 38 piezas graficas, utilizadas en camparfas de email
marketing, WhatsApp, diapositivas institucionales y la pagina web.
» Se produjeron dos videos de informes que requirieron edicién, colorizacion, guion,
animacién y musicalizacion.

2.9.4 Proyecciones y Objetivos para 2025
Para el proximo afio, el area de comunicaciones proyecta:

» Incrementar el contenido en YouTube, publicando al menos 10 nuevos videos.

» Continuar con el desarrollo del podcast "Finanzas en Coomunion", con el apoyo
de AWR Colombia.

» Ampliar la oferta de educacion financiera mediante webinars en vivo y clases
pregrabadas dirigidas a los asociados.

» Optimizar la segmentacion de mensajes, mejorando el impacto de las campanas
de comunicacion.

2.9.5 Conclusién

El 2024 marcé un afno de avances significativos en la comunicacién con los asociados,
consolidando el posicionamiento de la Cooperativa como una entidad cercana y
accesible. La evolucion hacia un modelo de comunicacion digital fortalecido permitira
alcanzar nuevos objetivos en 2025, mejorando la difusion de informacién y la
participacion activa de los asociados en los canales institucionales.

2.10 Proyectos y desafios 2025.

De cara al ano 2025, la Cooperativa enfrenta un entorno financiero y regulatorio en
constante evolucién. Para seguir fortaleciendo su solidez institucional y generar mayor
impacto en sus asociados, se han identificado una serie de desafios clave que definiran
las estrategias de crecimiento y sostenibilidad. Estos desafios abarcan la transformacion
digital, el fortalecimiento de la base social, la diversificacion del portafolio de servicios y
la optimizacion de la gestion del riesgo financiero.

1. Diseio, elaboracién y ejecucion del Direccionamiento Estratégico 2025 —
2030.

» Definir objetivos estratégicos alineados con la vision y el mercado objetivo de la
Cooperativa.

» Implementar planes de accion con indicadores claros de medicion de impacto.

» Asegurar que la planeacion estratégica contemple la transformacion digital y la
sostenibilidad financiera.
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2. Estrategias de comunicacién y marketing para posicionamiento.

» Implementar campafias de fidelizacion y captacion de nuevos asociados.

» Ampliar el uso de herramientas digitales y redes sociales para mejorar la visibilidad
de la Cooperativa.

» Promover el programa de educacion financiera como un valor agregado para los
asociados.

» Informar y comunicar los beneficios de la Cooperativa.

3. Tendencia de las tasas de captacion y colocacion

» Ajustar la politica de tasas de interés segun el comportamiento del mercado y la
politica monetaria.

» Analizar el impacto de las tasas en la rentabilidad de la Cooperativa y en la
capacidad de pago de los asociados.

» Implementar estrategias diferenciadas para mejorar la captacion de recursos y la
colocacién de cartera.

Incremento de la Base Social

Desarrollar campanas de afiliacion dirigidas a los empleados de la Iglesia
Adventista y sus conyuges e hijos.

» Ampliar la oferta de productos y servicios para atraer nuevos asociados.

» Implementar estrategias de fidelizacion para reducir el nimero de retiros de
asociados.

v &

5. Crecimiento de la cartera y gestion del riesgo de pérdida esperada.
» Optimizar la estrategia de otorgamiento de créditos para mejorar la colocacion
sin comprometer la calidad de cartera.
» Implementar mejoras en el modelo de pérdida esperada, asegurando un
monitoreo mas preciso del riesgo crediticio.
» Fortalecer la politica de cobranza para reducir la morosidad y mejorar la
recuperacion de cartera.

6. Mejoramiento de procesos operativos y gestion eficiente

» Implementar herramientas tecnoldgicas para optimizar la eficiencia en los
procesos internos y atencioén a los asociados.

» Agilizar la tramitacion de créditos y la atencion a los asociados a través de
plataformas digitales.

» Reducir costos operativos sin afectar la calidad del servicio.

7. Capacitacion del equipo de trabajo en habilidades blandas y técnicas
» Fortalecer el desarrollo de habilidades de servicio al cliente en el equipo de trabajo.
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eficiencia en la gestion de la Cooperativa.
» Brindar formacién en analisis financiero y gestion del riesgo para fortalecer la toma
de decisiones estratégicas.

3 OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS ASOCIADOS Y ADMINISTRADORES.
Las operaciones celebradas durante el periodo 2024 con los asociados vy
administradores, fueron estrictamente las que hacen referencia al objeto social de la
entidad, y a las que se encuentran registradas en los estatutos vigentes de la entidad.

4 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD

INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COOPERATIVA.
Dando cumplimiento al art.1° de la ley 603 de 2000, informamos que la Cooperativa ha
dado cumplimiento a todas las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
dentro de las que se incluyen las referentes a licenciamientos y uso del software.

5 VOTO DE CONSAGRACION Y GRATITUD POR LOS LOGROS DEL ANO 2024

“Dad gracias en todo, porque esta es la voluntad de Dios para con vosotros en Cristo
Jesus." (1 Tesalonicenses 5:18)

Con un corazén agradecido, elevamos hoy nuestra oracion a Dios por las bendiciones
recibidas en este afo. Reconocemos Su guia, Su provision y Su fidelidad en cada
decision tomada y en cada desafio superado.

Agradecemos a Dios por:
. La oportunidad de servir a nuestros asociados y fortalecer su bienestar financiero.

# |a sabiduria otorgada a nuestro Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia,
permitiéndoles liderar con rectitud y compromiso.

% La dedicacion de nuestro equipo de trabajo, quienes con esfuerzo y pasion han
contribuido al crecimiento de la Cooperativa.

# La confianza de nuestros asociados, quienes con su fidelidad han permitido
consolidar nuestra misién cooperativa.

# Nuestros aliados estratégicos y administradores de la Iglesia Adventista, que han
trabajado de la mano con nosotros para fortalecer nuestra comunidad financiera.
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responsabilidad y servicio, buscando siempre glorificar a Dios en nuestra labor y bendecir
a cada uno de nuestros asociados.

Que el ano 2025 sea un tiempo de crecimiento, unidad y oportunidades, y que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana siga siendo un instrumento de
bendicion y prosperidad para todos.

Amén.
Pablo Jhon Rios Bautista Mario Fernando Mera Rodriguez
Presidente Consejo Administracion Gerente — Representante Legal
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12. Los estados financieros de la entidad.

En la siguiente pagina se encuentra el dictamen del revisor fiscal, certificacion, estados
financieros y revelaciones.



CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2024

Los suscritos Representante Legal y Contadora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Colombiana “COMUNION?”, certificamos los siguientes Estados Financieros correspondientes
al afio 2024:

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados

Estado de Cambios en el Patrimonio
Estado de Flujos de Efectivo
Revelaciones a los Estados Financieros

Los anteriores Estados Financieros se elaboraron en forma comparativa con el mismo
periodo del afio anterior (afno 2023), de acuerdo con el decreto 2420 de 2015 y decreto 3022
de 2013, como preparadores de la informacién para el Grupo 2 NIIF para PYMES. Para el
caso de la Cartera de Crédito y su deterioro; asi como para el caso de los aportes sociales,
se aplica el decreto 2496 de 2015, que determina una exencion en la aplicacién de NIIF,
utilizando para valoracion y reconocimiento de estas partidas la Circular Basica Contable y
Financiera expedida por la Supersolidaria.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion confiable de los estados
financieros de acuerdo con los nuevos marcos normativos.

Confirmamos, segun nuestro mejor entendimiento, las siguientes representes afirmaciones:

e Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacién han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024.

¢ Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

e No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracion o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de control
interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre los estados
financieros.

e Los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, incluyendo omisiones.

e La Cooperativa ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que
pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en caso de no
cumplimiento.

¢ No ha habido incumplimiento con requerimientos de las entidades que ejercen control y
vigilancia que pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en
caso de incumplimiento.

o No existen actuaciones de la administracion que puedan alterar en forma importante el
valor en libros o la clasificacion de activos y pasivos reflejados en los estados financieros.



La Cooperativa tiene constituidas en debida forma las escrituras y otros titulos que
acreditan la propiedad sobre todos los activos y no hay gravamenes, ni afectaciones
sobre los activos de la Entidad.

Hemos registrado o revelado, segun lo apropiado, todos los pasivos, reales y
contingentes

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las
acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio,
valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

Los hechos econdémicos se han reconocido, registrado, clasificado, descrito y revelado
dentro de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas Revelaciones, incluyendo
sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y contingentes, asi como
también las garantias que hemos dado a terceros.

No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los Estados Financieros o en las notas subsecuentes.

La Cooperativa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con el
Decreto 1406/99 y el pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 del 2000 declaramos que el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derecho
de autor.

Dado en el Municipio de Medellin, a los 14 dias del mes de febrero de 2025.

Gerent

FAY |

P lwi )

RIGWEZ NELCY DIAZ RINCON
' Contadora
T.P 145297-T

ARIO|MERA



$

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2024 Y 2023

e et Cifras expresadas en pesos colombianos
ACTIVO CORRIENTE Revelaciones Dec-24 Dec-23 Variacion ano %
Efectivo y Equivalentes al efectivo 5 6,817,199,537 3,551,216,510 3,265,983,027 92.0%
Inversiones 6 1,735,177,907 1,645,787,833 89,390,074 5.4%
Fondo de Liquidez 6 3,652,381,695 3,275,800,871 376,580,824 11.5%
Cartera neta 7 9,372,004,486 8,858,403,408 513,601,078 5.8%
Cuentas por Cobrar 8 584,609,758 686,333,595 -101,723,838 -14.8%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22,161,373,383 18,017,542,218 4,143,831,165 23.0%
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera neta 7 22,962,897,537 23,509,167,714 -546,270,177 -2.3%
Propiedad planta y equipo 9 1,352,234,304 1,390,581,811 -38,347,507 -2.8%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 24,315,131,841 24,899,749,525 -584,617,684 -2.3%
TOTAL ACTIVO 46,476,505,223 42,917,291,742 3,559,213,481 8.3%
PASIVO CORRIENTE
Dépositos de ahorro y exigibilidades 10 31,666,450,428 29,503,364,472 2,163,085,956 7.3%
Cuentas por pagar 11 175,384,457 159,838,974 15,545,483 9.7%
Fondos Sociales 12 216,973,992 190,063,543 26,910,449 14.2%
Otros pasivos 13 241,929,490 126,950,858 114,978,632 90.6%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 32,300,738,367 29,980,217,847 2,320,520,520 7.7%
PASIVO NO CORRIENTE
Dépositos de ahorro y exigibilidades 10 1,005,856 19,237,145 -18,231,289 -94.8%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,005,856 19,237,145 -18,231,289 -94.8%
TOTAL PASIVOS 32,301,744,223 29,999,454,992 2,302,289,231 7.7%
PATRIMONIO Dec-24 Dec-23 Variacién afio %
Capital Social 14 8,346,793,474 7,321,790,441 1,025,003,033 14.0%
Fondo de destinacion especifica 15 151,667,985 122,371,730 29,296,255 23.9%
Reservas 16 4,814,734,887 4,532,332,162 282,402,725 6.2%
Resultado del ejercicio 17 861,564,654 890,836,722 -29,272,068 -3.3%
TOTAL PATRIMONIO 14,174,761,000 12,867,331,055 1,307,429,945 10.2%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46,476,505,223 42,866,786,047 3,609,719,176 8.4%
CUENTAS DE ORDEN 18 93,901,906,732 92,275,381,435 1,626,525,297 1.8%

*Las revelaciones 1 a 27 son parte integrante de los Estados Financieros

MARIO MERA IGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
Ver certificacion adjunta

FRANC|SCO SANCHEZ RICAURTE
REVISOR FISCAL

TP 10686-T

Ver Dictamen adjunto
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} COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA

ESTADO DE RESULTADOS

COOMUNION AL 31 DE DICIEMBRE 2024 Y 2023
Cifras expresadas en pesos colombianos

INGRESOS ORDINARIOS Revelaciones Dec-24 Dec-23 Variacion afo %
Servicio de crédito 5,095,893,876 4,445,703,630 650,190,246 14.6%
Rendimientos otras inversiones 885,210,185 644,190,144 241,020,041 37.4%
Administrativos y Sociales 25,261,718 28,484,220 -3,222,502 -11.3%
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 19 6,006,365,779 5,118,377,994 887,987,785 17.3%
COSTOS Y GASTOS ORDINARIOS
Gastos de Administracion 20

Gastos de Personal 906,333,359 797,099,292 109,234,066 13.7%

Gastos Generales 1,196,147,133 1,144,584 ,586 51,562,547 4.5%

Deterioro 163,933,196 344,109,196 -180,176,000 -52.4%

Depreciaciones 52,607,447 57,119,344 -4,511,897 -7.9%
Costos 20

Intereses de depositos 2,869,442,558 1,895,397 ,425 974,045,133 51.4%

TOTAL COSTOS Y GASTOS DE ADMINISTR 20 5,188,463,692 4,238,309,843 950,153,849 22.4%

EXCEDENTE ORDINARIO 817,902,086 880,068,151 -62,166,064 -7.1%
OTROS INGRESOS 21

Oftros ingresos 13,161,126 39,283,807 -26,122,681 -66.5%

Recuperaciones 88,961,454 15,426,190 73,535,264 476.7%
TOTAL OTROS INGRESOS 102,122,580 54,709,997 47,412,583 86.7%
OTROS GASTOS 22

Gastos financieros 58,460,012 43,941,425 14,518,587 33.0%
TOTAL OTROS GASTOS 58,460,012 43,941,425 14,518,587 33.0%
OTROS EXCEDENTES 43,662,568 10,768,572 32,893,996 305.5%
RESULTADO DEL EJERCICIO 23 861,564,654 890,836,722 -29,272,068 -3.3%

*Las revelaciones 1 a 27 son parte integrante de los Estados Financieros

MARIO MERA RODRIGNEZ
REPRESENTANTE LEGAL
Ver certificacion adjunta

e

FRANCISCO SANCHEZ RICAURTE NELCY DIAZ RINCON
REVISOR FISCAL CONTADORA
TP 10686-T TP 145297-T

Ver Dictamen adjunto

Ver certificacion adjunta




Cifras expresados en pesos colombianos

* COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2024- 2023

COOMUNION

CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENTO 2023 SALDOS A MOVIMIENTO 2024 SALDOS A

2023 DEBITOS CREDITOS 31-12-23 DEBITOS CREDITOS 31-12-24
APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTRIN 1,589,208,146  1,746,987,114  2,583,569,409 2,425,790,441 407,209,777 1,334,292,810  3,352,873,474
APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLE 4,800,000,000 0 96,000,000 4,896,000,000 0 97,920,000  4,993,920,000
FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA 99,214,378 302,936,614 326,093,966 122,371,730 297,240,712 326,536,967 151,667,985
RESERVAS 4,287,761,686 0 244,570,476 4,532,332,162 0 282,402,725  4,814,734,887
EXCEDENTES 815,234,918 815,234,918 941,342,417 941,342,417 941,342,417 861,564,654 861,564,654
[TOTAL PATRIMONIO 11,591,419,128  2,865,158,646  4,191,576,268  12,917,836,750 1,645,792,906 2,902,717,156 14,174,761,000|

Véanse las notas-revelaciones que se acompaiian a los estados financieros

*Las revelaciones 1 a 27 son parte integrante de los Estados Financieros

Mario Mgra riguez Francisco Sanchez Ricaurte
Representante Legal Revisor Fiscal T.P. 10686 -T
Ver Certificacion Adjunta Ver Dictamen Adjunto

FJug( )

Nelcy Diaz Rincon
Contadora T.P. 145297-T
Ver Certificacion Adjunta
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’ ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Cifras expresados en pesos colombianos

Método Directo

Utilidad del Ejercicio

861,564,654

|Actividades de Operaci6n

Entradas

Depositos de Ahorro

Cuentas por Pagar

Fondos sociales

Cartera de Crédito

Propiedad Planta y Equipo y otros activos
Salidas

Cartera de créditos - Largo Plazo
Cuentas x cobrar

Otros Pasivos

© PP © P PP e

2,144,854,668
15,545,483
26,910,449

(513,601,078)
38,347,507

546,270,177
101,723,838
114,978,632

1,712,057,030

762,972,646

Efectivo Neto de las Actividades de Operacion

2,475,029,676

|Actividades de Inversion

Entradas
Salidas
Inversiones

(465,970,898)

(465,970,898)

Efectivo Neto de las Actividades de Inversion

(465,970,898)

|Actividades de Financiamiento

Entradas

Capital Social

Reservas

Fondo de destinacion especifica
Salidas

Distribuciéon de Excedentes afio 2023

& @ PP

1,025,003,033
282,402,724
29,296,255

(941,342,417)

1,336,702,012

(941,342,417)

Efectivo Neto de las Actividades de Financiamiento

395,359,595

Flujo neto de Efectivo y equivalentes de efectivo

3,265,983,027

Saldo de Efectivo y equivalentes de efectivo a Diciembre 31 de 2023
Saldo de Efectivo y equivalentes de efectivo a Diciembre 31 de 2024

© AP

3,551,216,510
6,817,199,537

Véanse las notas-revelaciones que se acompaian a los estados financieros

*Las revelaciones 1 a 27 son parte integrante de los Estados Financieros

Representante Legal ‘
Ver Certificacion Adjunta

Francisco Sanchez Ricaurte
Revisor Fiscal T.P. 10686 -T
Ver Dictamen Adjunto

e

Nelcy Diaz Rincon
Contadora T.P. 145297-T
Ver Certificacion Adjunta




'

COOMUNION

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2024 COMPARATIVO ANO 2023
Cifras expresadas en pesos colombianos

REVELACION 1. ENTIDAD REPORTANTE
A. ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA “COMUNION” es una entidad
asociativa, de derecho privado sin animo de lucro, de niumero de asociados y aporte social variable e
ilimitado, regido por el derecho colombiano, en especial por la legislaciéon cooperativa, los estatutos y los
principios universales del cooperativismo, con registro en camara de comercio en el libro 1 bajo el nimero
252 del 16 de enero de 2006, y fue autorizada por la Superintendencia de Economia Solidaria para ejercer la
actividad financiera mediante resolucién N° 20142200010485 del 22 de octubre de 2014. Actualmente se
encuentra inscrita al fondo de garantias cooperativas FOGACOOP. EI organismo actual encargado de
ejercer vigilancia y control en cuanto a los aspectos legales, contables y administrativos es la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Se realizo la reforma de estatutos para incluir las modificaciones del decreto 962 de 2018, en el acta N°0013
del 13 de marzo de 2023.

La Cooperativa se rige por el ordenamiento legal vigente dentro del Derecho Colombiano y en particular por
las disposiciones previstas por los 6érganos de control.

Nuestro domicilio esta ubicado en la ciudad de Medellin- Antioquia en la direccion calle 33AA N 82A-112 y
cuenta con 11 empleados.

OBJETO SOCIAL

La Cooperativa se cre6 con el objeto de fomentar el crédito, recibiendo aportes y ahorros en dinero de sus
asociados, bajo sus diferentes modalidades legalmente autorizadas y reglamentadas por la Cooperativa y las
disposiciones de la Superintendencia de Economia Solidaria.

DURACION

La Cooperativa tiene una duracién indefinida.

REVELACION 2. GOBIERNO CORPORATIVO:

Consejo de Administracion y Gerente

El Consejo de Administracion y la Gerencia son conocedores de la responsabilidad que les acarrea el manejo
de los diferentes riesgos que son inherentes al giro normal de las operaciones de la Cooperativa. La Gerencia
mensualmente rinde un informe al Consejo de Administracion sobre la evolucion de los negocios de la
Cooperativa y las medidas a adoptar.

Politicas y Division de Funciones

La Cooperativa maneja un organigrama técnico y operativo ajustado al tamarfio y desarrollo de su actividad,
cuyas politicas de direccién y manejo son impartidas desde la misma asamblea. Se tienen establecidos los
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respectivos reglamentos y manuales de funciones para cada area.

Reportes al Consejo de Administracion

Se informa mensualmente al Consejo de Administracion la situacion financiera, social y de gestion.
Infraestructura Tecnolégica

La Cooperativa cuenta con un software financiero integrado, el cual presenta entre otras caracteristicas las
siguientes que se constituyen en herramientas valiosas, a saber:

) Generacion de informes que se deben reportar, ajustado a los lineamientos proferidos por la
superintendencia de Economia Solidaria.

) Control automatico de tasas de interés sobre créditos, que no excedan la maxima permitida.

) Clasificacion de la cartera de crédito por categorias de riesgo y determinaciéon automatica de los

deterioros individuales y globales a constituir, segun las directrices contenidas en la Circular Contable
y financiera proferida por la Superintendencia de Economia Solidaria.

o Causacion automatica de intereses activos y pasivos.

) Suspension automatica de causacion de intereses a partir de la categoria C en la cartera de crédito y
control de intereses no causados (registrados en cuentas de orden).

o Un programa automatizado de aprobacion de créditos Scoring.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION COLOMBIANA

Estructura Organizacional

El organigrama de la Cooperativa esta técnicamente elaborado y aplicado a la actividad que desarrolla. Se
tienen las areas de operacion bien definidas, existiendo independencia y control administrativo desde los

organos de administracién y gerencia.

Asamblea
General

Consejo de
Administracidn

Comité de Comité de | _ _ | Comité de Bienestar
Crédita Social
1
e e i il
1
Asesor Juridico = t- Asesor §ST

Oficial de

Director Financiero

Director Comercial

Analista de Cridito

Director Contable

Gastor
Comercial

=EE =)

=

Asistenta Operativa
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Verificacion de Operaciones

La Cooperativa cuenta con una tecnologia informatica actualizada que le permite desarrollar su actividad
conforme a la ley permitiendo atender las diferentes necesidades que se vayan presentando. El
procesamiento de la informacion es real y seguro.

Auditoria

La Auditoria es realizada directamente por el Revisor Fiscal, quien, de acuerdo con su trabajo, se pronuncia
en forma verbal y por escrito sobre cada una de las cuentas del balance y cumplimiento a los controles de ley.

REVELACION 3. CONTROLES DE LEY: La Cooperativa ha venido cumpliendo a cabalidad con todas las
obligaciones que le corresponden, a saber:

1. En el gjercicio de la actividad financiera:

Autorizacion para el ejercicio de la Actividad Financiera con asociados, proferida por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Constitucién y mantenimiento del Fondo de liquidez, de conformidad con lo previsto en el
Decreto 790 de 2003 y la Circular Contable y Financiera proferida por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

Cumplimiento de la Relaciéon de Solvencia segun lo dispuesto en la circular Externa 22 de
2020, la Circular Contable y Financiera.

Ponderacién de activos segun nivel de riesgo y control de los limites individuales de créditos y
depdsitos de ahorro, asi como el control a las inversiones, acorde con las normas enunciadas
en el acapite anterior.

Clasificacion, calificacion, evaluacion, aplicacion de norma de arrastre, causacion de intereses
y provision de la Cartera de Crédito, de conformidad con los preceptos dispuestos sobre el
particular por la Superintendencia de Economia Solidaria.

2. Ante, Fogacoop, UIAF y la Superintendencia de Economia Solidaria:

Reporte de Estados Financieros intermedios y de cierre de ejercicio a la Supersolidaria y
Fogacoop.

Reporte de informacion en medio escrito a la Superintendencia de Economia Solidaria sobre los
Estados Financieros de cierre de ejercicio e informes adicionales.

Reporte de informacién sobre medidas de prevencién de lavado de activos.

Posesién de Consejo de Administracion, Gerente y Revisor Fiscal ante la citada
Superintendencia.

Pago semestral de la cuota de contribucién a la Superintendencia y trimestral a Fogacoop.
Reporte mensual a la UIAF.

3. En materia tributaria:

Declaracion y pago de IVA, retencién en la fuente, gravamen a los movimientos financieros.
Declaracion de industria y comercio.

Presentacion de informacién en medios magnéticos ante el Municipio de Medellin.
Presentacion de informacién en medios magnéticos ante la DIAN.

Presentacion y pago de la declaracion de renta.

Actualizacién al régimen tributario especial

Renovacion del registro mercantil.

Envié mensual a la DIAN de némina Electrénica
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4. En materia de seguridad social y aportes parafiscales:

e Vinculacion del personal de la Cooperativa al sistema integral de seguridad social y pagos
respectivos.

e Declaraciéon y pago de aportes parafiscales Unicamente a la caja de compensacion de manera
oportuna.

e SGSST decreto 1072 de 2015, En el cumplimiento de la implementacion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo la Cooperativa tiene el 100% de cumplimiento con base en
la resolucion 0312 de 2019 que evalua los estandares minimos.

REVELACION 4. PRINCIPALES PRACTICAS Y POLITICAS CONTABLES
1. BASE DE CONTABILIZACION

La entidad elabora sus estados financieros con base a la Norma Internacional de Informacién Financiera para
las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), que es el marco de referencia adoptado.

Este estandar fue emitido el 9 de julio de 2009, y ofrece una estructura alternativa que puede ser aplicada por
las entidades en lugar del conjunto pleno y modificado por el decreto 2483 de 2018.

Las NIIF para las PYMES incorporan principios de contabilidad que se basan en las NIIF plenas pero que han
sido simplificados para ajustarlo a las entidades. Es una norma auténoma, disefiada para satisfacer las
necesidades y capacidades de las pequefas y medianas empresas (PYME), que se estima representan mas
del 95 por ciento de todas las empresas del mundo.

Se omiten algunos temas contenidos en las NIIF por su relevancia y no se permiten algunos tratamientos de
las politicas de contabilidad contenidas en las NIIF plenas por su caracteristica de simplificacion.

Establecen los requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e informacion a revelar que se
refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con
proposito de informacién general. También pueden establecer estos requerimientos para transacciones,
sucesos y condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos. Las NIIF se basan en
un Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados dentro de los estados financieros con
proposito de informacién general.

Se organiza por temas, presentandose cada tema en una Seccidn numerada por separado.
Reconocimiento de los Elementos de los Estados Financieros

Los Estados Financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos, agrupandolos
en grandes categorias de acuerdo con sus caracteristicas econdmicas. Estas grandes categorias son los
elementos de los Estados Financieros, los elementos relacionados directamente con la medida de la situacién
financiera en el Balance son los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Los elementos directamente
relacionados con la medida del desempefio en el Estado de Resultados son los ingresos, los costos y gastos.

A continuacion, se establecen las politicas a considerar para el reconocimiento de cada uno de los elementos
de los Estados Financieros:

a. Activos: Se reconoce un activo en el Estado de Situacién Financiera cuando: i) es probable que se
obtenga del mismo beneficio econémicos futuros para la entidad, vy, ii) Que dicho activo tenga un costo o
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valor que pueda ser medido razonablemente. Si el hecho econémico no cumple este requisito, debe ser
tratado como un gasto del periodo.

b. Pasivos: Se reconoce un pasivo en el Estado de Situaciéon Financiera cuando: i) es probable que del
pago de la obligacion en el momento presente se derive la salida de recursos que tienen incorporados
beneficios econdmicos, y, ademas i) que la cuantia del desembolso pueda ser determinada
razonablemente.

c. Ingresos: Se reconoce un ingreso en el Estado de Resultados, cuando: i) se ha percibido un incremento
en los beneficios econdmicos futuros, que tienen relacion con un incremento en los activos o una
disminucién de los pasivos, y, ademas ii) el valor del ingreso es cuantificable y puede ser valorado
razonablemente.

d. Costos y gastos: Se reconoce un costo o un gasto en el Estado de Resultados cuando i) surge una
disminucion de los beneficios econdmicos futuros relacionados con la disminuciéon en los activos o el
incremento en los pasivos, y, ademas ii) el costo o gasto es cuantificable y puede ser valorado
razonablemente.

2. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION:

La Cooperativa utiliza el peso colombiano como su moneda funcional y de presentacion de Estados
Financieros. Se ha determinado considerando el ambiente econémico en el cual la entidad desarrolla sus
operaciones.

2.1 HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

Los Estados Financieros se elaboran bajo la hipoétesis de negocio en marcha, lo que indica que la
Administracién no encuentra indicios o situaciones que lleven a pensar que la Cooperativa no tiene la
capacidad para continuar en funcionamiento y no se observa incertidumbre sobre hechos que puedan afectar
la continuidad.

3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD:

Atendiendo a la Ley 1314 de 2009 y sus decretos reglamentarios, la Cooperativa adopta las politicas
descritas en las denominadas Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes, emitidas por
IASB (Internacional Accounting Standards Board), las politicas se compilaron en el manual de politicas
contables.

Se establece que los Estados Financieros deben ser preparados y presentados de acuerdo con las politicas
contables indicadas en el Manual, bajo NIIF de tal forma que reflejen fielmente la situacion financiera de la
entidad.

Concretamente para su preparacion se debe tener en cuenta que:

Debe cumplir en forma rigurosa con las politicas relacionadas con los objetivos de la informacion contable y
de los Estados Financieros; caracteristicas, requisitos y principios de la informacion financiera; del
reconocimiento de los elementos de los Estados Financieros y con la politica de medicién y valoracion de los
elementos de los Estados Financieros.

Deben ser preparados mediante la aplicacion de politicas contables uniformes con respecto al afio anterior
para permitir su comparabilidad.

Los Estados Financieros se deben presentar en forma comparativa con los del afio anterior. En la
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presentacion se debe utilizar el mismo orden, clasificacion, nombre de las cuentas y los mismos criterios en
su estructura.

Cualquier reclasificaciéon o modificacién que se efectie en el afio corriente implicara una modificacién en la
presentacion del estado financiero del afio anterior para efectos comparativos. Este debera ser revelado en
los Estados Financieros indicando los elementos que han sido reclasificados.

Las cifras deben coincidir y estar tomadas fielmente de los libros de contabilidad.

Las cifras se deben presentar siempre en pesos colombianos y se debe revelar este hecho en los
encabezados de los Estados Financieros.

Cada estado financiero debe indicar claramente lo siguiente en sus encabezados: Nombre de la Cooperativa,
nombre del estado financiero, fecha de corte o periodo que cubre, unidad monetaria en que estan expresados
los Estados Financieros (segun lo indicado en el literal anterior), los dos afios comparativos (iniciando
siempre por el afio corriente y al lado las cifras de los afios anteriores).

Se debera hacer referencia en el cuerpo del Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados a las
revelaciones adicionales sobre las cuentas de estos Estados Financieros.

Se debe informar en revelaciones a los Estados Financieros la informacion adicional necesaria de los hechos
econdmicos y sociales relevantes que ayuden a la comprension de estos por parte de los diferentes usuarios.
Las revelaciones se indican en cada politica especifica.

A continuacién, se describen las principales politicas y practicas contables:
Efectivo y Equivalentes

Bajo esta denominacién se agrupan las cuentas representativas de los recursos de liquidez inmediata con los
que cuenta la Cooperativa y que utiliza para cubrir obligaciones producto del desarrollo de su objeto social.

La Cooperativa reconocera un activo financiero, como efectivo y equivalentes de efectivo en su balance,
cuando el efectivo sea recibido y cuando la Cooperativa se convierta en parte, segun las clausulas
contractuales del instrumento financiero. Para el caso particular estara compuesto por sumas de dinero
mantenidas en caja general, cajas menores, bancos y otras entidades del sistema financiero, Fondo de
liquidez con vencimiento inferior a 90 dias, ademas de inversiones menores a 90 dias y cuyos montos son
constituidos conforme a lo establecido en los decretos 2886/2001 y 790/2003 que se mantienen para cumplir
con los compromisos de pago a corto plazo, mas que para propdsitos de inversion.

Haran parte de la Cuenta Efectivo y Equivalentes de la Cooperativa Comunidn, las siguientes:

Caja general.

Cajas menores.

Bancos y otras entidades (fiducias, fondo de valores con vencimiento inferior a 90 dias).
Fondos de liquidez, con vencimientos inferiores a 90 dias.

Inversiones con vencimiento inferior a 90 dias.

Con posterioridad al reconocimiento y medicion inicial se valoraran las cuentas de Efectivo y Equivalentes de
la siguiente manera:
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Para las cuentas de efectivo, caja, bancos, cuentas corrientes y de ahorro de disponibilidad inmediata se
realiza su valoracion posterior al costo en libros.

Para el caso del Fondo de Liquidez y otras inversiones menores a 90 dias, se utilizara la metodologia del
costo amortizado utilizando el método de tipo de interés efectivo en consideracion a los criterios de
materialidad o importancia relativa.

Inversiones

Aplica para las siguientes inversiones en titulos de deuda de renta fija y variable:
e Certificados de depésitos a término — CDT

Encargos fiduciarios o carteras colectivas que no cumplan con la definicién de equivalentes de efectivo, citada
en la politica contable NIIF de efectivo.

e Acciones.
Instrumento de deuda: Bonos ordinarios y TES.
Otras inversiones aprobadas por la Gerencia que no estén dentro del alcance de otra politica contable NIIF.

La Cooperativa solo reconocera sus inversiones como instrumento financiero del activo cuando se convierta
en una parte de las condiciones contractuales del instrumento.

La Cooperativa medira las inversiones de la siguiente forma:
e Los instrumentos de deuda se mediran al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo.
e Las inversiones en acciones preferentes no convertibles y acciones ordinarias o preferentes sin
opcion de venta se mediran al valor razonable.
e Todas las demas inversiones se mediran al costo menos el deterioro del valor.

Cartera de crédito y otras cuentas por cobrar
Esta politica no aplica para Anticipos y Avances que se clasifican en las cuentas contables de:

Gastos pagados por anticipado, cuando el pago por el servicio o bien se haya realizado antes de que la
Cooperativa obtenga el derecho de acceso a tales bienes y servicios.

Gasto en el estado de resultados, cuando el servicio ya se ha ejecutado o el bien se haya recibido a la fecha
de presentacion y Propiedades, planta y equipo, inventario, activos intangibles, o propiedades de inversion
cuando el anticipo esté destinado para la adquisicion de éstos.

Las partidas correspondientes a la Cartera de Crédito y otras cuentas por cobrar se reconoceran en el Estado
de Situacion Financiera cuando la Cooperativa se convierta en parte del contrato conforme a las clausulas del
instrumento financiero.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial la Cooperativa valorara la Cartera de Crédito y otras cuentas por
cobrar a su costo amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo a la tasa pactada con el
asociado o tercero.

En la Cartera de Crédito se registran los créditos otorgados por la Entidad bajo las distintas modalidades
autorizadas y en desarrollo del giro especializado de cada una de ellas. Los dineros utilizados en el
desembolso de los créditos provienen principalmente de los recursos propios de la Entidad, recaudos de
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aportes y depésitos de los asociados.

La cartera de créditos se encuentra clasificada de conformidad con la Circular Basica Contable y Financiera,
emanada de la Superintendencia de Economia Solidaria. De igual manera, la evaluacién del riesgo crediticio
se realiza conforme lo previsto en la citada norma; la causacion de intereses por este concepto se efectua en
el periodo a que corresponden, atendiendo lo dispuesto en las normas mencionadas.

Los préstamos se registran por su valor nominal, los intereses causados y pendientes de cobro, en cuentas
por cobrar intereses. Para los créditos en situacion de mora, la causacién de intereses se suspende a partir
de su clasificacion en categoria C; a partir de este momento, se contintian liquidando los intereses y se
contabilizan en cuentas de orden contingentes, atendiendo lo dispuesto por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

De acuerdo con la citada Circular, sobre la cartera se constituyen dos tipos de deterioro, a saber:

Deterioro General: Por ley se debe mantener una provisién general equivalente al 1% del total de la cartera
cuyo recaudo sea por taquilla o por nomina, estos porcentajes son los minimos requeridos por ley, pero la
Cooperativa para tener una mayor proteccion de su principal activo que es la cartera tiene una provision de
3.61%.

Deterioro individual: Sin perjuicio de la provision general se debe constituir y mantener una provisiéon
individual para la proteccién de los créditos calificados en categorias de riesgos A B, C, D y E en los
siguientes porcentajes:

COMERCIAL CONSUMO
CATEGORIA
Dias |Deterioro| Dias |Deterioro

A 0-30 0% 0-30 0%
B 31-90 1% 31-60 1%
C 91-180 20% 61-90 10%
D 181-360 50% 91-180 20%
E1 >360 100% |181-360 50%
E2 >360 100%

No obstante, lo anterior, con la nueva version de la Circular Contable y Financiera, proferida mediante
Circulares Externas 04 de 2008 y 01 de 2009, los deterioros se pueden ampliar asi:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO

Dias Deterioro Dias Deterioro
A 0-30 0% 0-30 0%
B 31-90 1% -19% 31-60 1% - 9%
C 91-180 20% - 49% 61-90 10% - 19%
D 181-360 50% - 99% 91-180 20% - 49%
E1 >360 100% 181-360 50% - 99%
E2 >360 100%
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Propiedad Planta y Equipo

La Cooperativa reconocera el costo de un elemento de propiedades, planta y equipo como un activo si, y solo
si:

1. Es probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econémicos durante mas de un afio.

2. El costo del elemento puede medirse con fiabilidad, es decir que la Cooperativa no contabilizara elementos
como gastos para luego reconocerlos como activos de control.

3. Si no son de larga duracién y la Cooperativa requiere controlarlos se contabilizardn como inventario de
consumo.

Vida util: Es el periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la empresa, o bien, el numero
de unidades de produccién o similares que se espera obtener del mismo por parte de la empresa.

Depreciacion: Es la distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su vida util. La
depreciacion de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la
ubicacion y en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la gerencia.

Método de depreciacion: EI método de depreciacion adoptado por la entidad es el de linea recta.

COOMUNION, reconoceré la depreciacion de los activos de Propiedades, Planta y Equipo durante su vida util
mediante la distribucidon racional y sistematica de su costo. La determinacién de la depreciacion debe
efectuarse con base en métodos de reconocido valor técnico, y segun estudios realizados por el personal
experto de la cooperativa, aplicando el patron que mejor refleje el equilibrio entre los beneficios recibidos, la
vida util y la distribucion del costo del activo correspondiente.

Activos intangibles
Aplica para aquellas erogaciones que tengan el caracter de intangible y sobre las cuales:

e Se espera obtener beneficios econdmicos futuros.
e Se posea el control y sean plenamente identificables.

Se realizara el reconocimiento de un Activo intangible evaluando la posibilidad de recibir beneficios
econdmicos del mismo mediante la estimacion de su vida util y a su utilizacion.

Su costo o valor debera ser medido con fiabilidad y no surge como resultado de un desembolso interno en un
elemento intangible.

Un activo intangible se reconocera si, y sélo si es probable que los beneficios econémicos futuros esperados
que se han atribuido al activo fluyan a la entidad;

El costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad; y El activo no es resultado del desembolso
incurrido internamente en un elemento intangible

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. Que sean
controlables: Se refiere a la capacidad que tiene la Cooperativa para obtener los beneficios econémicos
futuros que proceden del activo intangible, bien sea por derechos de tipo legal u otro tipo, ademas la
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capacidad de restringir el acceso a dichos beneficios a otras personas.

La Cooperativa Comunion elegira como politica contable el modelo del costo para los activos intangibles, un
activo intangible se contabilizara por su costo menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro del valor.

Propiedades de inversion

Esta politica contable aplica para las inversiones que la Cooperativa tiene en terrenos o edificios que cumplen
la definicion de propiedades de inversion de las NIIF para Pymes, siempre que estas se puedan medir su
valor razonable con fiabilidad sin costo o esfuerzo desproporcionado, y en un contexto de negocio en marcha.
Aplica en la Cooperativa para aquellos inmuebles entregados en arrendamiento operativo y para aquellos
terrenos adquiridos para la futura expansion o donados sin destinaciones especificas y que no estan
dispuestos para la venta.

Para la Cooperativa, la informacién del valor razonable de las propiedades de inversién, y de los cambios en
su valor razonable, es muy relevante para los usuarios de estados financieros con propdsito de informacién
general.

Para el caso de la Cooperativa Comunién se determina que las propiedades de inversién se reconoceran y
mediran al valor razonable.

Depésitos de ahorro, depésitos de ahorro contractual y otros pasivos financieros.

Esta politica contable aplica para los pasivos financieros presentados en el estado de situacion financiera de
la Cooperativa, asi:

Depésitos de ahorro: Conformado por el efectivo depositado por los asociados.

Obligaciones financieras: Corresponde a préstamos solicitados a entidades financieras o con terceros en
condiciones financieras del mercado.

Proveedores: Corresponde a las obligaciones contraidas por la Cooperativa para la adquisicién de bienes
y/o servicios recibidos de proveedores, en desarrollo de su objeto social.

Acreedores: Corresponde a las obligaciones adquiridas por la Cooperativa en cumplimiento de su objeto
social, por concepto de: honorarios, servicios, arrendamientos, transportes y fletes, seguros, gastos de viaje,
impuestos, entre otros

Esta bajo el alcance de esta politica los pasivos que no tengan origen contractual, y que quedan bajo el
alcance de la Seccién 2 de la NIIF para PYMES.

Otros impuestos por pagar, que se crean como resultado de un Requerimiento legal impuesto por el
Gobierno.

Ingresos recibidos para terceros.
Ingresos recibidos por anticipado.

Otras cuentas de pasivo.
Con posterioridad a su medicion inicial la Cooperativa medira sus pasivos asi:

Depésitos de ahorro a la vista: se mediran al monto pagadero a la vista, compuesto del capital mas
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intereses causados a la fecha del balance es decir a su valor en libros.

Depésitos de ahorro contractual: El valor razonable revelado para los depdsitos de ahorro contractual es
igual al monto pagadero a la vista, compuesto del capital mas intereses causados a la fecha del balance,
conforme a la modalidad de ahorro establecido por la Cooperativa.

Certificados de Depodsito de Ahorro a Término: Se mediran utilizando la metodologia de costo amortizado,
utilizando la tasa efectiva del compromiso contractual.

Obligaciones Financieras: Se mediran utilizando la metodologia de costo amortizado, utilizando la tasa
efectiva del compromiso contractual.
Pasivos estimados y provisiones seccién 21 NIIF para pymes.

La Cooperativa aplica esta politica contable al contabilizar sus provisiones, y pasivos de caracter contingente,
correspondiente a las demandas vy litigios en contra de la Cooperativa.

Los pasivos contingentes que a juicio de la Cooperativa Comunioén estime conveniente, seran objeto de
evaluacion continua por parte de la Gerencia, a través del departamento de Contabilidad, con el fin de
asegurar que su evolucion se refleja apropiadamente en los estados financieros.

Andlisis de la evidencia | Deterioro Pasivo contingente

disponible

Probabilidad de existencia de la | Si la estimacion es fiable, se | Si la estimacién no es fiable,

obligacién actual >50 dotaréa provision se informara en la memoria
(NEF)

Probabilidad de existencia de la | No se dotara provision Se informara en la memoria

obligacién actual <50

Probabilidad de existencia de la | No se dotara provision No se informara en |la

obligacion actual remota memoria

Los deterioros deben revisarse en cada fecha del Estado de Situacion Financiera, y ajustarse para reflejar la
mejor estimacién en el momento.

En el caso de que ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la obligacion correspondiente, se
procedera a reversar el deterioro. En caso de existir cambio a las estimaciones, éstos se contabilizaran como
cambios en la estimacion contable de acuerdo con lo establecido en la Seccién 10 NIIF PYMES.

Fondos Sociales

La Cooperativa, reconocera como pasivos los fondos sociales que posee la entidad que cumplan con las
siguientes condiciones:

La entidad tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso pasado.
Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que la entidad tenga que
desprenderse de recursos que comporten beneficios econdémicos, para liquidar la obligacion.

El importe de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.
Conforme al cumplimiento de estas condiciones la Cooperativa posee los siguientes fondos que cumplen

condiciones de reconocimiento:
e Fondo de educacion
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e Fondo de solidaridad
e Fondo de bienestar social

Los fondos sociales de solidaridad y educacion tendran su medicion posterior al valor en libros. Al tratarse de
dineros de ejecucion programada en un periodo de un afo, no requieren medicién especial que incorpore
aplicacion de tasas implicitas.

Los fondos sociales diferentes a los anteriores y los fondos mutuales podran optar por aplicar metodologias
de medicion que incorporen tasas implicitas que refleje el valor del dinero en el tiempo de acuerdo con
criterios de materialidad y relevancia de la informacion financiera.

Si la Cooperativa opta por no establecer mediciones con tasas implicitas medira estos fondos sociales a valor
en libros.

En los eventos en que el cierre del afio se presentan saldos en fondos sociales se le solicita a la honorable
asamblea que permita la ejecucion de estos valores en el afio siguiente.

Beneficios a empleados

Esta politica aplica para todos los tipos de retribuciones provenientes de una relacién laboral que la
Cooperativa proporciona a los empleados a cambio de sus servicios. Se clasifican en:

Beneficios a corto plazo
Beneficios a largo plazo
Beneficios por terminacién
Beneficios post empleo

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a la entidad durante el periodo sobre el que se informa, la
entidad medira el valor reconocido por el monto no descontado de los beneficios a corto plazo a los
empleados que se espera que haya que pagar por esos servicios.

Los beneficios a largo plazo se miden usando unidad de crédito proyectada donde cada periodo se convierte
en una unidad que implica el reconocimiento proporcional de la obligacién, desde que el empleado ingresa a
la Cooperativa y se determina un pasivo al cierre del ejercicio contable.

Impuestos

La Cooperativa es una entidad perteneciente al Régimen Tributario Especial de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 19 y 19-4 del Estatuto Tributario, modificados por los articulos 140 y 142 de la Ley 1819 de
2016, teniendo la obligacion de presentar declaracion del impuesto sobre la renta y complementario.

Aportes sociales

Las aportaciones de asociados de entidades Cooperativas e instrumentos similares son patrimonio si:

La entidad tiene un derecho incondicional para rechazar el rescate de las aportaciones de los asociados, o el
rescate esta incondicionalmente prohibido por la ley, por el
reglamento o por los estatutos de la entidad.

La Cooperativa Comunién reconocera un instrumento de patrimonio cuando los aportes sociales tengan por

ley o por estatutos el derecho incondicional de rechazar su rescate.
La Cooperativa medird los instrumentos de patrimonio al valor razonable del efectivo u otros recursos
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recibidos o por recibir, neto de los costos directos de emision de los instrumentos de patrimonio.
Ingresos ordinarios, seccion 23 NIIF pymes.
Esta politica contable debe ser aplicada al reconocer ingresos procedentes de las siguientes transacciones:

Rendimientos financieros por intereses generados en cartera de crédito, inversiones y otros instrumentos
financieros.
Ingresos por la prestacion de servicios a los asociados.

Debe reconocer los ingresos en sus estados financieros si sus valores son estimados confiablemente, y se
cumplen las siguientes condiciones expuestas en las NIIF para PYMES:

Es probable que la entidad reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccion.

Los costos incurridos en la Intermediacion financiera, asi como los que falten por incurrir hasta completarlo,
puedan ser medidos con fiabilidad. La Cooperativa medira los ingresos de actividades ordinarias al valor
razonable de la contraprestacién recibida o por recibir.

Reconocimiento de Costos y Gastos

La cooperativa reconoce como costos y gastos los que surgen de las actividades ordinarias y extraordinarias
procedentes de las siguientes transacciones:

Los intereses de depdésitos y exigibilidades

Intereses de créditos bancarios y otras obligaciones financieras

Comisiones y gastos por servicios financieros

Gastos de personal, pensiones, administrativos, depreciaciones y amortizaciones, deterioro de
activos.

oo oo

Los costos y gastos son reconocidos con el criterio de acumulacion.

Cuentas Contingentes

Se registran como cuentas contingentes hechos econémicos o circunstancias que pueden llegar a afectar la
estructura financiera de la Cooperativa. Adicionalmente, contabiliza aquellas operaciones mediante las cuales
la entidad podria adquirir un derecho o asumir una obligacién cuyo surgimiento esta condicionados a que un
hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros eventuales o remotos. La Cooperativa mantiene los
registros bajo este concepto que son necesarios por la aplicacién de las exenciones sobre las NIIF.

De acuerdo con lo anterior, la Cooperativa, registra en cuentas contingentes el valor de los créditos
aprobados no desembolsados, los cupos de crédito previamente otorgados y los intereses por cobrar sobre la
cartera de créditos con calificaciéon superior a C.

Cuentas de orden

En este rubro se registran las operaciones con terceros, que por su naturaleza no afectan la situacion
financiera de la Cooperativa, igualmente, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de
control interno e informacion comercial. La Cooperativa mantiene los registros bajo este concepto que son
necesarios por la aplicacion de las exenciones sobre las NIIF.
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De acuerdo con esto, en cuentas de orden se registran principalmente el valor de las garantias admisibles
recibidas como respaldo a la cartera de créditos, los activos castigados y los créditos a favor no utilizados.

REVELACION 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El saldo de disponibles esta representado por:

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION %
Caja 2,350,000 0 2,350,000 | 100.0%
Banco de Occidente 30,357,454 375,811,881 | -345,454,427 | -91.9%
Colpatria cuenta de ahorros 45,440,323 57,139,467 -11,699,144 | -20.5%
Bancolombia cuenta corriente 48,300,475 26,033,716 22,266,759 | 85.5%
Bancolombia cuenta de Ahorros 5,5632,833,476 2,746,787,262 | 2,786,046,214 | 101.4%
Banco de Bogota cta de ahorros 166,175,088 95,823,051 70,352,037 | 73.4%
Banco de Bogota Tarjeta Debito 14,661,627 13,089,076 1,572,551 12.0%
Banco BBVA Ahorros 658,306 658,306 0 0.0%
Colpatria cuenta de ahorros remunerada 752,765,925 0 752,765,925 | 100.0%
Bancoomeva cta ahorros 1,288,420 1,287,910 510 0.0%
Bancoomeva cta cte 222,368,444 234,585,842 -12,217,398 -5.2%
TOTAL 6,817,199,537 3,551,216,510 | 3,265,983,027 | 92.0%

Es importante mencionar que las cuentas bancarias no se encuentran afectadas por ningun embargo.

A diciembre 31 de 2024 tiene partidas conciliatorias como:

Consignaciones pendientes de identificar que ascienden a $60.176.964 para dar cumplimiento a la
contabilidad Bajo NIIF, los saldos contables son iguales a los de los extractos y los valores de consignaciones
y cheques pendientes se llevaron a valores por aplicar a obligaciones.

REVELACION 6. INVERSIONES Y FONDO DE LIQUIDEZ

INVERSIONES
CONCEPTO 2024 2023 VARIACION %
Inversiones Valores Bancolombia | 1,409,483,472 | 1,581,724,333 | -172,240,861 -10.9%
Fiducia Bancolombia 60,243,703 54,993,632 5,250,071 9.5%
Fiducia Bancoomeva 265,450,732 7,909,868 | 257,540,864 | 3255.9%
Inversiones en patrimonio 0 1,160,000 -1,160,000 | -100.0%
TOTAL 1,735,177,907 | 1,645,787,833 89,390,074 5.4%

Estas inversiones se apertura debido a que sus rendimientos son mayores a las cuentas de ahorros vy
también se encuentran a la vista; ademas por el exceso de liquidez con el que cuenta la Cooperativa
actualmente.
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FONDO LIQUIDEZ

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION %
CDT Bancoomeva | 1,031,255,118 510,783,152 520,471,966 | 101.9%
CDT Bancamia 1,230,176,212 | 1,218,651,970 11,524,242 0.9%
CDT FINANDINA 0 | 1,008,955,710 | -1,008,955,710 | -100.0%
CDT JURISCOOP | 1,390,950,365 537,410,039 853,540,326 158.8%
TOTAL 3,652,381,695 | 3,275,800,871 376,580,824 11.5%

Son los depésitos que por disposicion legal (Decreto 790 de 2003) deben constituir y mantener
permanentemente las Cooperativas de Ahorro y Crédito en entidades bancarias, organismos Cooperativos de
segundo grado de caracter financiero, vigilado por la Superintendencia Bancaria y/o en patrimonios
autdbnomos administrados por sociedades fiduciarias vigiladas por esta misma superintendencia.

El monto minimo exigido como fondo de liquidez es del 10% de los depdsitos y exigibilidades, cuyo
porcentaje lo cumple la Cooperativa en forma normal.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 790/03, COMUNION cuenta con el Comité del Riesgo de
Liquidez, quien realiza mensualmente la evaluacion de dicho riesgo, teniendo en cuenta los criterios fijados
en dicha norma.

En el afio 2015 se inici6 con la actividad financiera después de la aprobaciéon de la Supersolidaria y la
inscripcién a Fogacoop, el fondo de liquidez a diciembre de 2024 quedo en $3.608.932.285, por concepto de
capital y de rendimientos $43.449.410, equivalente al 11.66%, de los depdsitos.

REVELACION 7. CARTERA DE CREDITOS

En este rubro se registran los créditos otorgados por la entidad bajo las distintas modalidades autorizadas,
observando el cumplimiento de la Circular Basica Contable y Financiera, la cual recopila toda la normativa
existente sobre este rubro. Es importante mencionar que la entidad por norma puede descontarse los aportes
sociales de los asociados que presentan deterioro individual de crédito, pero para generar un mayor
cubrimiento de cartera no se tiene en cuenta por lo tanto se realiza un mayor deterioro lo cual es beneficioso
para la entidad.

En cumplimiento a lo establecido en la Circular antes referida, la Cooperativa cuenta con el comité de
Evaluacion de Cartera, quien, para efectos de desarrollar su trabajo, se ajusta a lo sefialado en la Circular
Basica Contable y Financiera, asi como a la reglamentacion interna de la Cooperativa en esta materia.

En el transcurso de 2024, la Cooperativa aplicé adecuadamente los criterios para la calificacién, clasificacion,
causacion de intereses, constitucion de deterioros de la cartera de créditos, establecidos en la circular antes
referida.

La Cartera de Crédito se clasifica como CONSUMO, VIVIENDA y COMERCIAL, de acuerdo con su destino,
tipo de persona natural o juridica, monto y tipo de garantia, y sobre ella se vienen efectuando los deterioros
que la amparan, cubriendo la totalidad de las obligaciones sobre las cuales la norma lo exige.

Deterioro cartera de créditos: La Cooperativa aplica el deterioro de Cartera de acuerdo con lo establecido
en la Circular Basica Contable Financiera, la cual establece ademas el deterioro general en el 1% sobre el
total de la cartera, pero la Cooperativa tiene un deterioro general de 3.61%, para tener un mejor cubrimiento
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en este aspecto.

Criterios de Evaluacion del Riesgo Crediticio: Para la evaluacion de la cartera de crédito se procede
conforme a los siguientes criterios:

Capacidad de pago.

Solvencia del deudor.

Servicio de la deuda y cumplimiento de la deuda
Liquidez y cobertura de las garantias

Informacién comercial proveniente de centrales de riesgo
Reestructuracién de créditos

Politicas y Criterios sobre Garantias:

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Crédito de la Cooperativa, las garantias seran sefaladas y
exigidas en cada caso por el organismo o funcionario competente para el estudio y aprobacion del crédito,
cuidando estrictamente que se cumplan los lineamientos establecidos sobre la liquidez, valor, cobertura e
idoneidad de estas.

Todo cambio de garantia a que hubiere lugar deberéa ser autorizado unicamente por la instancia que aprob6 el
crédito. En todo caso cuando este evento llegue a presentarse, la garantia no podra ser desmejorada, por el
contrario, minimamente mantenida y en lo posible superada.

De conformidad con lo previsto en el articulo 3 del Decreto 2360 de 1.993, se consideraran garantias o
seguridades admisibles aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

o Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacién.

o Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la
obligacion.

En ese orden de ideas, la Cooperativa acepta como garantias admisibles las hipotecas y pignoraciones de
vehiculos, asi como de CDT, emitidos por entidades financieras de reconocida solidez, como otras garantias
se incluyen las personales.

Politicas sobre Castigos de Cartera:

De acuerdo con el Reglamento de Crédito de la Cooperativa, un crédito moroso puede ser susceptible de
castigo cuando el proceso de cobro juridico demuestre su irrecuperabilidad total. Agotados los tramites
necesarios y corroborada esta irrecuperabilidad se procedera, por consideraciones del monto, antigliedad o
desmejoramiento de la garantia, a solicitar el castigo respectivo.

El comité de evaluacion de cartera es el encargado de recomendar al Consejo de Administracion de la
Cooperativa el informe consolidado de castigo de cartera. Con la anterior informacién el Consejo de
Administraciéon procedera a evaluar la documentacion aportada y de hallar procedente el castigo, levantar el
Acta de Aprobacién con firma del presidente y secretario o, en su defecto, proferir las instrucciones
pertinentes.
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A continuacidn, se relaciona la cartera bruta por categoria de forma comparativa afio 2024 afio 2023.

CONCEPTO 2024 | 2023 | variacion$ | %
Categorias cartera

Cartera Corto Plazo 9,701,935,734 9,241,399 645 460 536,139 4.93%
Cartera largo plazo 23,508,495 284 24 168,827 746 -660,332 462 -2.73%
B 209,368,690 88,418 422 120,950,268 0.00%
e 60,691 657 -60,691 657 100.00%
D 0 5,025 472 -5,025472 100.00%
E 326,532,095 240,406,403 86,125,692 35.83%
Intereses de cartera 27,069,054 28,225,394 -1,156,340 -4.10%
SUBTOTAL CARTERA 33,773,400,907 33,832,994,739 -59,593,832 -0.18%
Deter. C. de C. intereses 11,220,003 14,938 441 -3,718,438 -24.89%
Deter. general 1,219,964 446 1,221,455 896 -1,491,450 -0.12%
Deterioro individual 207 314 435 229 029 280 -21,714 845 -0 48%
Subtotal prov. 1,438,498 884 1,465,423,617 26,924,733 1.84%
CARTERA HETA 32,334,902,023 32,367,571122 -32,669,099 -0.10%
Cartera vig. c. p. 9,701,935,734 9,241,399 645 460 536139 4.08%
Cartera vig. |. p. 23,508,495 284 24 168,827 746 -660,332 462 -2.73%
Cartera venc. c. p. 0 0 0 0.00%
Cartera venc. |. p. 535,900,785 394 541 954 141,358,831 35 83%
Intereses d cartera 27,069,054 28,225 394 -1,156,340 -4.10%
TOTAL CARTERA BRUTA 33,773,400,907) 33,832,994,739] -59,593,832 -0.18%
DETERIORO INDIVIDUAL

Categoria B 1,365,626 884,184 451,442 54 45%
Categoria C a 6,069,167 -6,069,167 100.00%
Categoria D 0 1,005,095 -1,005,095 100.00%
Categoria E 205948 809 221,070,834 -15,122,025 -6.84%
TOTAL DETER. INDIV. 207,314,435 229,029,280 -21,714,845 -0.48%|
DETERIORO GEMERAL

Deterioro de cartera 1,219,964 445 1,221,455 896 -1,491,450 -0.12%
TOTAL DETERIORO GENERAL 1,219,964 446 1,221,455,896 1,491,450 0.12%
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Movimiento de Deterioro con modalidad de Cartera
CONCEPTO SALDO INICIAL INCREMENTOS DISMINUCIONES | SALDO FINAL
Deterioro individual consumo 229,029,280 a 21,714 845 207,314 435
Deterioro individual comercial - ] 0
Saldo provision general 1,221 455 8§96 ] 1,491,450 1,219,964 446
Deterioro Intereses de consumao 14,938 441 a 3,718,438 11,220,003
Deterioro Intereses de comercial 0 0 0 a0
TOTAL 1,465,423,617 0 26,924,733 1,438,498,584

Créditos Reestructurados:
Para el afio 2024 no se presentaron créditos reestructurados

Se informa que durante el periodo 2024 la entidad realizé 5 castigos de cartera a continuacién se relaciona
los conceptos y valores:

RELACION DE CREDITO PARA CASTIGO DICIEMBRE 31 DE 2024
INTERES | ApoRTES+ | DETERIORO | DETERIORO
e e zggR AR | AHORRO | CAPITAL INTERESES
11829 $8.334.203 | $1150254 | $1.014376 | $7.319.827 | $1.150.254
12281 $15,742,909 | $816.175 | $6,860,529 | $8,882,380 |  $816,175
12371 $1,050,888 |  $113.529 |  $310,000 $740,888 |  $113,529
12676 $83,462.804 | $8.729.565 | $2.565,000 | $80,897,804 | $8,729,565
12702 $8,865,887 |  $265740 |  $695574 | $8,170,313 |  $265,740
$117,456,691 | $11,075,263 | $11,445,479 | $106,011,212 | $11,075,263

A continuacién, se detalla el valor de garantias idéneas

GARANTIAS IDONEAS
TIPO GARANTIA VALOR
Hipoteca 25,163,858,114
Prenda 712,289,996
TOTAL GARANTIAS
IDONEAS 25,876,148,110
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Distribucion de cartera por zonas geograficas y actividad econémica:

COMERCIAL
ZONA GEOGRAFICA |CATEGORIAA CATEGORIAB CATEGORIAC [CATEGORIAD |[CATEGORIAE  |SECTORECONOMICO
ANDINA $ 7,556,688,034.00 | $ $ $ $ SECTOR TERCIARIO
AMAZONICA § - 1§ $ $ $ SECTOR TERCIARIO
PACIFICO § 414,718,606.00 | § $ $ $ SECTOR TERCIARIO
CARIBE § 725,930,849.00 | § $ $ $ SECTOR TERCIARIO
ORINOQUIA § 286,636,596.00 | § $ $ $ SECTOR TERCIARIO
SUBTOTAL § 8,986,974,045.00 | § - |§ - |§ - |$ -
CONSUMO
ZONA GEOGRAFICA |CATEGORIAA CATEGORIA B CATEGORIAC |CATEGORIAD |[CATEGORIAE  |SECTORECONOMICO
ANDINA $ 15,015,912,919.51 | § 175,657,730.00 | § $ $ 143,066,736.14 |SECTOR TERCIARIO
AMAZONICA $ 305,110,545.00 | § $ $ $ - |SECTORTERCIARIO
PACIFICO $ 2,648,784,967.00 | $ - |$ $ $ 93,232,991.00 [SECTOR TERCIARIO
CARIBE $ 3,599,269,079.00 | § 34,214,321.00 | $ $ $ 64,650,868.00 |SECTOR TERCIARIO
ORINOQUIA $ 2,132,612,908.00 | $ - | $ $ $ 25,581,500.00 [SECTOR TERCIARIO
SUB TOTAL $ 23,701,690,438.51 | § 209,872,051.00 | § - |§ - | § 326,532,095.14
VIVIENDA

ZONA GEOGRAFICA |CATEGORIAA CATEGORIAB CATEGORIAC |CATEGORIAD |CATEGORIAE  |SECTORECONOMICO
ANDINA $  440,083,990.00 | $ $ $ $ SECTORTERCIARIO
AMAZONICA $ 0 - $ $ $ SECTORTERCIARIO
PACIFICO $§  81,179,233.00 | § $ $ $ SECTOR TERCIARIO
CARIBE $ - |$ $ $ $ SECTORTERCIARIO
ORINOQUIA $ - |$ $ $ $ SECTORTERCIARIO
SUB TOTAL § 521,263,223.00 | § - |$ - |$ - |8 =

REVELACION 8. CUENTAS POR COBRAR

¢ Deudoras patronales

Representa la cuenta por cobrar a algunas empresas de las nominas aplicadas en diciembre 30 del 2024.

e Otras cuentas por cobrar

Corresponde a valores pendientes por cobrar a aseguradoras, anticipo a proveedores, otras cuentas por
cobrar de seguros de créditos de vivienda por valor de $ 5.480.776 y retenciones en la fuente a favor de la
Cooperativa por valor de $ 42.730.089, este valor es descontado al momento de la liquidacion y pago del
impuesto de renta del cual la entidad es responsable a la tarifa del 20%.
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CONCEPTO 2024 2023 VARIACION %
Deudores patronales y empresas | 536,398,893 | 651,651,137 | -115,252,244 | -17.7%
Otras cuentas por cobrar 48,210,865 | 34,682,458 13,528,406 | 39.0%
TOTAL 584,609,758 | 686,333,595 | -101,723,838 | -14.8%

REVELACION 9. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

El costo histérico de los activos fijos se incrementa con las adiciones y mejoras que aumentan
significativamente la vida util del activo; de lo contrario, se llevan a gastos del periodo. Los activos fijos de la
Cooperativa no se encuentran pignorados ni hipotecados, estan amparados contra todo riesgo mediante
poélizas de seguros, todos los bienes registrados en este rubro se encuentran libres de gravamenes.

Las Propiedades, Planta y Equipo al 31 de diciembre de 2024 comprendian lo siguiente:

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION %
Terreno 615,427,328 615,427,328 0 0.0%
Edfificaciones 697,008,175 697,008,175 0 0.0%
Muebles y equipo de oficina 178,625,327 172,176,887 6,448,440 3.7%
Equipo de computo y comunicacién 101,807,312 93,995,812 7,811,500 8.3%
Depreciacion Acumulada -240,633,838 -188,026,391 -52,607,447 28.0%
TOTAL 1,352,234,304 | 1,390,581,811 -38,347,507 -2.8%

Las propiedades, planta y equipos son registrados al costo histérico. Toda venta y retiro de tales activos se
descarga por el respectivo valor neto ajustado en libros y las diferencias entre el precio de venta y el valor de
venta ajustado se llevan a los resultados del ejercicio.

Adiciones:

Para el afio 2024 se realizaron compra de equipo de codmputo comunicacién, muebles y equipo de oficina por
valor de $14.259.940

Disposiciones o retiros:
La Cooperativa no presenta adquisiciones mediante combinaciones de negocios, a la vez que tampoco

presenta incrementos y disminuciones por revaluaciones hechas a los activos fijos. No realizé transferencia a
y desde propiedades de inversion y no presentd perdidas por deterioros en sus activos.

Importe en libros
CUENTA 2023 ADICIONES RETIROS final del periodo
2024

Terrenos 615,427,328 615,427,328
Edificaciones 697,008,175 - 697,008,175
Muebles y equipo de oficina 172,176,887 6.448.440 178,625 327
Equipo de computo v comunicacion 93,995,812 7,811,500 101,807,312
TOTAL 1,578,608,202 14,259,940 0 1,592,868,142
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Depreciaciéon acumulada

La Cooperativa reconoce la depreciacion de las Propiedades, Planta y Equipo durante su vida util mediante la
distribucion racional y sistematica de su costo, utilizando para el efecto el método de linea recta.

La vida util de cada componente es estimada considerando el tiempo en que la Cooperativa pretenda utilizar
el activo teniendo en cuenta factores como: La utilizacién prevista del activo, el desgaste fisico esperado, la
obsolescencia técnica, tecnolégica o comercial, los limites legales o restricciones similares, entre otros.

A continuacioén, se presenta la vida Gtil promedio que la Cooperativa utiliza para los activos depreciables.

vida util en
Concepto anos
Edificaciones 30
Muebles de oficina 10
Equipo de computo 5

A continuacién, se detallan los movimientos de depreciacion del afio 2024:

MOVIMIENTO DE DEPRECIACION ANO 2024
CONCEPTO Saldo inicial Saldo final Valor gasto Diferencia
Edificaciones 23 556 295 47 177 127 23,620,832 -
Equipo de computo 63,699,611 75,026,438 11,326,827 -
Muebles de oficina 100,770,485 118,430,273 17,658,788 -
Total 188,026,391 240,633,838 52,607 447 0

REVELACION 10. AHORROS:

Se cuenta con 3 modalidades de ahorro: Ahorro a la vista en el cual la tasa mas baja es el 1.5% EA 'y la mas
alta 2% EA que corresponde a los ahorros que realizan los asociados, ahorro contractual tiene una tasa
promedio de 3.86% EA y el CDAT que tiene en promedio una tasa de 9.74% EA, estos se clasifican a corto
plazo cuando son exigibles en un tiempo inferior a un afio y a largo plazo cuando su vencimiento es superior
a un afo.

Ahorro Corto plazo

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION %
Ahorro a la vista 2,304,270,360 2,429,483,721 -125,213,361 -5.2%
Cdats 28,883,097,371 | 25,982,106,044 2,900,991,327 11.2%
Ahorro Contractual 148,357,735 129,841,666 18,516,069 14.3%
Intereses de ahorros 330,724,962 961,933,041 -631,208,079 -65.6%
TOTAL 31,666,450,428 | 29,503,364,472 2,163,085,956 7.3%
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En el pasivo no corriente se encuentra el ahorro a largo plazo clasificado de la siguiente manera:
CONCEPTO 2024 2023 VARIACION %
Ahorro contractual 1,005,856 19,237,145 -18,231,289 | -94.8%
Total 1,005,856 19,237,145 -18,231,289 | -94.8%

Los ahorros en sus diferentes modalidades tienen los plazos de exigibilidad que a continuacién se detallan:

TIPO DE AHORRO VALOR PLAZO DE VENCIMIENTO | TASA REMUNERATORIA EA

Ahorro a la vista 2.304,270,360(A |a vista Entre 1.5% y 2%

Cdat 28.543.243,393|Menor a 6 meses 9.77%

Cdat 670,578,940|Mayor a 6 meses y menor a 1 5.57%

Ahorro Contractual 148,357,735\ Menor a 12 meses 3.86%

Ahorro Contractual 1,005,856|Mayor a 12 meses 3.50%
TOTAL 31,667,456,284

*Las tasas corresponde a promedios ponderados de cada producto de ahorro

REVELACION 11. CUENTAS POR PAGAR
Registra los valores por pagar a la fecha:

e Retenciones y Aportes de Némina: Su saldo corresponde a las obligaciones de la entidad a favor de
entidades oficiales y privadas por concepto de aportes a seguridad social.

e Otras Cuentas por pagar: Corresponde a otros costos por pagar como el seguro de vida, plan
exequial, honorarios, contribuciones a Fogacoop, impuestos de retencion en la fuente, Remanentes
por pagar de aportes pendientes de devolver, cheques pendientes de cobro.

Cuenta 2024 2023 Variacion %
Retenciones y aportes de nomina | 13,130,100 | 13,313,400 -183,300 -1.4%
Seguro de vida deudores 62,638,266 | 50,786,438 | 11,851,828 23.3%
Convenio de fondos de garantias 14,655,778 829,430 | 13,826,348 | 1667.0%
Actividad social empleados 270,421 143,679 126,742 88.2%
Proveedores Nacionales 32,161,891 | 20,532,365 | 11,629,526 56.6%
Contribuciones Fogacoop 33,845,000 | 23,695,000 | 10,150,000 42.8%
Impuestos por pagar 4,458,510 3,823,000 635,510 16.6%
Remanentes por pagar 10,934,686 | 18,054,616 | -7,119,930 -39.4%
Cheques pendientes de cobro 1,045,681 | 28,420,846 | -27,375,165 | 100.0%
Honorarios por pagar 2,244,124 240,200 2,003,924 | 834.3%
Total 175,384,457 | 159,838,974 | 15,545,483 9.7%

REVELACION 12. FONDO SOCIALES

Estan constituidos por recursos tomados de los excedentes de la Cooperativa (de acuerdo con la ley 79).
Estos fondos son agotables mediante destinaciones especificas y deben estar previamente reglamentados
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por la Cooperativa.

Los movimientos de los fondos sociales para el afio 2024 y 2023 se relacionan a continuacion:

Cuenta

Fondo solidaridad 2024 2023
Saldo al inicio del periodo 76,220,137 | 35,271,646
Incrementos via excedentes | 94,134,243 | 81,523,492
Utilizacion 98,210,700 | 40,575,001
Saldo al final del periodo 72,143,680 | 76,220,137
Cuenta

Fondo de Educacion 2024 2023
Saldo al inicio del periodo 113,843,405 | 156,938,654
incremento via excedentes 188,268,483 | 163,046,984
Utilizacion 163,867,393 | 206,142,233
Saldo al final del periodo 138,244,495 | 113,843,405
Cuenta

Fondo de Bienestar Social 2024 2023
Saldo al inicio del periodo 0| 27,124,526
Incremento 62,901,358 0
Utilizacion 56,315,541 27,124,526
Saldo al final del periodo 6,585,817 0

Fondo de educacion se utilizé pagando el 70% de impuesto de renta que la Cooperativa debe presentar, por
valor de $131.788.300, en el fondo de solidaridad se utilizé para auxilios de servicio exequial, calamidad y
pagar del 30% de la declaracién de renta para un total de $98.210.700. En el fondo de bienestar social se
utilizé $56.315.541, para el pago de asistencia médica que presta sus servicios a todos los asociados de la
Cooperativa.

REVELACION 13. OTROS PASIVOS

Registran los valores de cesantias, intereses y vacaciones de los empleados de la Cooperativa y
consignaciones por identificar.

Cuenta 2024 2023 Variacion %
Prestaciones sociales 40,090,965 | 48,339,901 -8,248,936 | -17.1%
Ingresos anticipados por venta de bien 7,522,936 | 18,433,993 | -10,911,057 | -59.2%
Consignaciones pendientes por identificar | 194,315,589 | 60,176,964 | 134,138,625 | 222.9%
Total 241,929,490 | 126,950,858 | 114,978,632 | 90.6%

Los ingresos anticipados corresponden a la venta a crédito del bien recibido en daciéon de pago, que tenia la
Cooperativa en la ciudad de Barranquilla, dando cumplimiento a la norma que se encuentra en la Circular
Basica Contable y Financiera, capitulo Il, en el cual estipula que si se vende a crédito solo se llevara al
ingreso el valor de los intereses pagados provenientes de la obligacion con la cual se adquirié el bien.
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REVELACION 14. CAPITAL SOCIAL
Cuenta 2024 2023 Variacion %
Aportes Sociales temporalmente restringidos | 3,352,873,474 | 2,425,790,441 927,083,033 | 38.2%
Aportes sociales minimos no reducibles 4,993,920,000 | 4,896,000,000 97,920,000 | 2.0%
Total 8,346,793,474 | 7,321,790,441 | 1,025,003,033 | 14.0%

El valor de $3.352.873.474 corresponde a los aportes sociales temporalmente restringidos, dentro de los
aportes sociales minimos no reducibles se encuentran el concepto de aportes amortizados que son de
propiedad de la Cooperativa y su saldo al corte de diciembre de 2024 es de $2.009.481.349.

REVELACION 15. FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA

En la asamblea anterior, se aprobé trasladar al fondo de amortizacion de aportes un monto de $326.536.967,
proveniente de los excedentes a disposicion de la asamblea del afno 2023. Esta cuenta tenia un saldo inicial
de $122.371.730.

Este incremento tiene como objetivo fortalecer el patrimonio propio de la Cooperativa. Sin embargo, el fondo
se redujo en $297.240.712 debido a los aportes de los asociados que se retiraron de la Cooperativa. La
contrapartida de este movimiento se registr6 en los aportes amortizados a nombre de la Cooperativa,
contribuyendo asi al fortalecimiento del patrimonio propio.

Cuenta 2024 2023 Variacion %
Reserva de proteccién de aportes | 151,667,985 | 122,371,730 | 29,296,255 | 23.9%
Total 151,667,985 | 122,371,730 | 29,296,255 | 23.9%

REVELACION 16. RESERVAS

El incremento en la reserva de proteccion de aportes corresponde a las apropiaciones de los excedentes de
la Cooperativa de periodos anteriores.

Cuenta 2024 2023 Variacion %
Reserva de proteccion de aportes | 4,739,734,887 | 4,457,332,162 | 282,402,725 | 6.3%
Reserva capital de trabajo 75,000,000 75,000,000 0 0%
Total 4,814,734,887 | 4,532,332,162 | 282,402,725 | 6.2%

REVELACION 17. RESULTADOS DEL EJERCICIO

Representa los excedentes resultantes de la operacién del presente ejercicio los cuales seran distribuidos de
acuerdo con la aprobacién de la asamblea.

Cuenta 2024 2023 Variacion %
Excedentes del ejercicio | 861,564,654 | 941,342,417 | -79,777,763 | -8.5%
Total 861,564,654 | 941,342,417 | -79,777,763 | -8.5%
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REVELACION 18. CUENTAS DE ORDEN

Los intereses de créditos con categoria ¢ en adelante corresponde a los intereses no contabilizado, los
créditos a favor no utilizados corresponden a cupos de créditos pre aprobados que la Cooperativa tiene en
diferentes entidades financieras, los activos castigados corresponden a cartera de créditos, lo bienes y
valores en garantia a las garantias que respaldan los créditos y los créditos aprobados no desembolsados,
son los créditos que la cooperativa ya ha aprobado y que solo falta que termine de legalizarse para que sea

desembolsado a los asociados.

CONCEPTO 2024 2023 Variacion %
Intereses de crédito categoria C D E 27,326,487 11,495,079 15,831,408 | 137.7%
Créditos a Favor no utilizados 4,580,200,000 | 4,674,400,000 -94,200,000 -2.0%
Activos Castigados 816,531,808 714,635,333 101,896,475 | 14.3%
Activos totalmente depreciados 105,132,923 105,132,923 0 0.0%
Bienes y valores en garantia 88,366,715,514 | 86,181,594,100 | 2,185,121,414 2.5%
Créditos aprobados no desembolsados 6,000,000 588,124,000 | -582,124,000 | -99.0%
TOTAL 93,901,906,732 | 92,275,381,435 1,626,525,297 1.8%

REVELACION 19. INGRESOS

La Cooperativa medira los ingresos de actividades ordinarias y otros ingresos al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir. Cuya politica se amplia en la nota 3 Resumen de las principales

Politicas de Contabilidad en la seccion Ingresos ordinarios, seccion 23 NIIF pymes.

Cuenta 2024 2023 Variacion %
Servicios de créditos 5,095,893,876 | 4,445,703,630 | 650,190,246 | 14.6%
Rendimientos otras inversiones 885,210,185 644,190,144 | 241,020,041 | 37.4%
Administrativos y sociales 25,261,718 28,484,220 -3,222,502 | -11.3%
Total 6,006,365,779 | 5,118,377,994 | 887,987,785 | 17.3%
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REVELACION 20. COSTOS Y GASTOS

Registra las erogaciones en que la Cooperativa tuvo que incurrir para llevar a cabo su objeto social que se

discriminan asi:

Cuenta 2024 2023 Variacion %
Gastos de Personal 906,333,359 797,099,292 | 109,234 066 13.7%
Honorarios 258,853,904 223,800 667 35,053,237 157%
Impuestos 6,080,490 5,522 862 557 628 10.1%
Seguros 42 011,787 55738566 | -13726 779 | -24 6%
Mantenimiento y Reparaciones 4 823,728 11,714,082 -6,890,354 | -58.8%
Aseo y Elementos 5,890,045 6,586,231 -696,186 | -10.6%
Cafeleria 6,026,514 3,586,950 2 439 564 68 0%
Servicios Publicos 27,205,017 24 385,436 2,819 580 11 6%
Transporte, Fletes Y Acarreos 14,022 745 3,228,926 10,793,819 | 334 3%
Papeleria y Utiles De Oficina 3,435 281 5,043,440 -1,613,159 | -32 0%
Publicidad y Propaganda 1,375,251 61,222 064 | -59,846813 | -97 8%
Contribuciones Y Afiliaciones 109,600,030 83,461,148 26,138 882 31.3%
Gastos de Asamblea 172,720,200 218,409,298 | -45689,098 | -209%
Gastos de Directivos 27 872 208 15,532 230 12339978 | 794%
Reuniones y Conferencias 21,452 660 12,937 167 8,515,493 65 8%
Gastos Legales 4 102 707 2 806,800 1,295 907 46 2%
Gastos de Representacion - 410,100 -410,100 | -100.0%
Gastos de Viajes 13,450,503 11,267 676 2182 827 19 4%
Vigilancia Privada 1,333 447 1,463 367 -129 919 -8.9%
Sistematizacion 223107 919 156,032 933 67,074,986 43 0%
Cuotas de Sostenimiento 28,951,429 41237609 | -12286180 | -29 8%
Auxilios Y Donaciones 221,992 725 196 549 049 25,443 676 12 9%
Ramo Funebre 893,501 2,835,204 -1,941,703 | -68.5%
Impuesto Asumido 9671 580,609 -570,938 | -98.3%
Intereses Asumidos 935,372 227172 708,200 [ 311 7%
Deterioro 163,933,196 344 109,196 | -180,176,000 | -52 4%
Depreciaciones 52 607 447 57,119 344 -4 511,897 -7 9%
Intereses de depositos y obligaciones 2,869 442 558 1,895,397 425 | 974 045133 51 4%
Total 5,188,463,692 4,238,309,843| 950,153,849 22.4%

REVELACION 21. OTROS INGRESOS
CUENTA 2024 2023 VARIACION %

Otros ingresos 13,161,126 | 39,283,807 -26,122,681 | -66.5%

Recuperaciones | 88,961,454 | 15,426,190 73,535,264 | 476.7%

TOTAL 102,122,580 | 54,709,997 47,412,583 | 86.7%

La cuenta de otros ingresos incluye cobros por incapacidades, la utilidad generada por la venta de bienes
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recibidos en daciéon de pago, derivada de los intereses pagados sobre la obligaciéon con la que se adquirid
dicho bien, asi como ingresos por otros servicios administrativos y sociales. Las recuperaciones
corresponden al pago de créditos castigados por un valor de $9.590.000, asi como a la recuperacion del
deterioro de cartera e intereses de consumo por un valor de $73.771.454.

REVELACION 22. OTROS GASTOS

En esta cuenta esta incluido los gastos de chequeras, impuesto del gravamen a los movimientos financieros
(GMF) y otros gastos financieros como comisiones bancarios e impuesto de IVA financiero.

CUENTA 2024 2023 VARIACION %
Gastos financieros | 58,460,012 | 43,941,425 | 14,518,587 | 33.0%
TOTAL 58,460,012 | 43,941,425 | 14,518,587 | 33.0%

REVELACION 23. RESULTADOS DEL EJERCICIO

Representa los excedentes generados en el presente ejercicio, los cuales seran distribuidos segun la
aprobacion de la Asamblea. Su valor es de $861.564.654, mientras que en el afio 2023 fueron de
$941.342.417.

Cuenta 2024 2023 Variacion %
Excedentes del ejercicio | 861,564,654 | 941,342,417 | -79,777,763 | -8.5%
Total 861,564,654 | 941,342,417 | -79,777,763 | -8.5%

REVELACION 24. INFORMACION A REVELAR SOBRE LAS PARTES RELACIONADAS

COMUNION no hace parte de ningun grupo empresarial, no posee inversiones en controladoras, ni
inversiones en negocios conjuntos. Tampoco posee ningun negocio en el extranjero, por lo tanto, solo se
presentan como partes relacionadas los siguientes:

Miembros de Consejo de Administracion

Asociados titulares del cinco por ciento 5% o mas de los aportes sociales

Miembros de Junta de Vigilancia

Representantes legales

Los conyuges y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero
civil de las personas sefaladas en los numerales anteriores.
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El siguiente cuadro presenta los importes de las transacciones y las erogaciones entre partes relacionadas al
final del ejercicio 2024:

SALDOS DE APORTES Y DEPOSITOS DE AHORROS PARTES RELACIONADAS

Concepto 2024 2023
Aportes Sociales 160,531,605 104,239,379
Depositos de Ahorros 47,308,954 101,101,230
Total 207,840,559 205,340,609
Porcentaje frente Aportes sociales 1.92% 1.42%
Porcentaje frente a Depositos 0.15% 0.34%

Cartera con partes relacionadas:

Los saldos en cartera de crédito por las partes relacionadas se detallan a continuacién:

SALDO DE CARTERA PARTES RELACIONADAS

Concepto
2024 2023
Capital Cartera de Crédito 966,175,787 | 897,603,536
Total 966,175,787 | 897,603,536
porcentaje frente al total de la cartera 2.86% 2.66%

EROGACIONES PARTES RELACIONADAS
Concepto 2024 2023
Honorarios Consejo de Administraciéon 16,398,500 15,532,230
Honorarios Revisoria Fiscal 54,600,000 48,720,000
Salarios y otros pagos laborales Representantes 299 065.637 261.686.399
Legales e e
TOTAL 370,064,137 | 325,938,629

REVELACION 25. REVELACION DE RIESGOS

Para efectos de prever los diferentes riesgos inherentes a la actividad de ahorro y crédito, la Cooperativa ha
establecido politicas y estrategias que conllevan a identificarlos, medirlos, monitorearlos y controlarlos, los
cuales se enuncian asi:

Riesgo de crédito y cartera: En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 1507/01 de la
Supersolidaria la cual se encuentra indexada en la Circular Basica contable y financiera de 2020, el Consejo
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de Administracién nombré el Comité de Evaluacion de Cartera de Crédito el cual realiza su trabajo de
evaluacion en forma periddica con criterios y metodologia de evaluaciéon previamente definidos teniendo en
cuenta la normatividad que regula el manejo de la cartera de crédito, asi como lo determinado en el
reglamento de crédito y cartera de la Cooperativa.

Riesgo de mercado: Por el control que se ejerce en el manejo de las tasas de interés tanto de las
colocaciones como de las captaciones se observa que la Cooperativa no se ve afectada adversamente por
los movimientos presentados para efectos de este control. La Cooperativa monitorea el comportamiento de
las tasas que ofrecen las entidades bancarias donde se tienen asociados y las de la ciudad de Medellin.

En cuanto a sus inversiones estas se tienen en entidades bancarias muy soélidas optando siempre en
mantenerlas a corto plazo junto con el reconocimiento de tasas de interés que estén a precios de mercados
actuales.

Riesgo Operativo: A la fecha de elaboracion de las presentes revelaciones la Cooperativa no ha tenido
situaciones relevantes que le expongan a este riesgo. Para efectos de prever este riesgo la entidad cuenta
con un sistema de informaciéon integral denominado INTEGRADOS S. F. C Solucion integral para
Cooperativas desarrollado por Ordenamientos Profesionales Automatizados el cual fue actualizado en el afio
2022 por una version mas segura y eficiente bajo el motor de base de datos SQL server.

Se cuenta con las respectivas licencias de cada una de las herramientas del software que utiliza junto con
una excelente estructura del hardware. A su vez diariamente realiza los respectivos backup.

El presente programa permite desarrollar las diferentes actividades con apoyo técnico permanente de quien
desarrollo el software.

Se ejerce la cultura de autocontrol no presentandose deficiencias en el personal que trabaja.

Riesgo Administrativo: El presente riesgo se determina con la gestiéon del Gerente, el Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia y Comités. Fijandose politicas de forzoso cumplimiento tanto para los
asociados como para los empleados. Se cuenta con reglamentos actualizados que se ajustan a la
normatividad vigente y los respectivos manuales de funciones.

Perdida Esperada: La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA durante el afio
2024 ha realizado un monitoreo constante sobre el resultado y efecto financiero al iniciar la aplicacién
contable de la Pérdida Esperada, en el aino 2024 y 2023 se realizaron las provisiones necesarias para mitigar
el efecto al iniciar el registro contable de los resultados generados por la metodologia de la PE y acorde a la
modificacion realizada mediante la circular externa 52 de la Superintendencia de la Economia Solidaria se
modificd el plazo para el efecto contable de la nueva metodologia hasta enero de 2025, se espera que en el
mes de enero de 2025 se implemente la aplicacion de la metodologia.

REVELACION 26. PUBLICACION ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros han sido publicados en la pagina web https:/www.coomunion.com con el
proposito de informar a los asociados de la cooperativa.

REVELACION 27. PUBLICACION ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después del periodo sobre el que se informa,
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a la fecha de este informe, no han ocurrido hechos que requieran ser informados o reconocidos en los
Estados Financieros de la Cooperativa.

Atentamente,

Mario Mpra Rodriguez

Francisco Sanchez Ricaurte
Representante Legal Revisor Fiscal
Ver certificacion Adjunta TP 10686-T

Ver dictamen adjunto

gl g/

Nelcy Diaz Rincén
Contadora

TP 145297-T

Ver certificacion adjunta



13. El certificado del representante legal o revisor fiscal, junto con la declaracién de
renta donde se evidencie que han cumplido con todos los requisitos durante el
respectivo afo, cuando corresponda;
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
“COMUNION”
NIT. 900.068.438-1

CERTIFICA QUE:

1. La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
“COMUNION” es una entidad sin &nimo de lucro, sometida a vigilancia de la
Superintendencia de Economia Solidaria e inscrita en la Camara de Comercia
de Medellin para Antioquia el 03 de febrero de 2006 bajo el numero ESAL 21-
009210-24.

2. La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
“COMUNION” cumplié con todos los requisitos para permanecer al Régimen
Tributario Especial de conformidad con lo establecido en el numeral 13 del
paragrafo 2 del articulo 364-5 del Estatuto Tributario, como entidad que ejecuta
las actividades meritorias de educacioén, cultura y desarrollo social, las cuales
son de interés general y de acceso a la comunidad.

3. La Declaracion de renta y complementarios del afio 2024 fue presentada el 20
de mayo de 2025, numero de formulario 1117616381901.

Esta certificacion se emite a solicitud de la Administracién de la Cooperativa, con
destino a la Direccion de Impuestos y Aduanas DIAN, para efectos de la
actualizacion del registro web, a los 20 dias del mes de junio del afio 2025 y no debe
ser utilizada para ningun otro propdésito ni distribuida a otros terceros.

Atentamente,

-/)s

~—

~ FERANCISCO SANCHEZ RICAURTE

Revisor{%cal
TarjetaProfesional 10686-T

NIT 200 0468 438 -1
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Declaracion de renta y complementario para personas juridicas
y asimiladas y personas naturales y asimiladas no residentes
y sucesiones iliquidas de causantes no residentes, o de ingresos y
patrimonio para entidades obligadas a declarar

PRIVADA

110

1. Afio

[2]0]2]4]

Espacio reservado para la DIAN

29. Fraccién afio gravable siguiente |:|

4. Numero de formulario

(415)7707212489984(8020) 000111761638190 1

1117616381901

o 5. No. Identificacion Tributaria (NIT) 6.DV. |7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
25 900068438 1 |
gé 11. Raz6n social Jézelcgigﬂ.aPlreCC' gﬁbnAgr%\flc%agrincipal
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA 1 1 6 4 9 2
Correccion | &2y Snianor ormtero B gimah THDGANG Eapaca Shiaunouiado ol pago d¢
Piotmativos _gastos de nermind 829,662,000 32 Bonad sooal 59,617,000 32 corpensacion 17,201,000
Efectivo y equivalentes al efectivo 36 8,552,377,000 . Renta exenta 77 0
Inversiones e instrumentos financieros derivados 37 3,652,382,000 § Rentas gravables 78 0
ggre&t)%?égocumentos y arrendamientos financieros | gg 32,919,512,000 « Renta liquida gravable 79 861,564,000
Inventarios 39 0 08 Ingresos per ganancias ocasionale's 80 0
-g Activos intangibles 40 0 §§ Costus por ganancias ocasienales 81 0
E Activos biolégicos 41 0 g% Ganancias-acasionaleés no gravadas y exentas 82 0
E m’e”rﬁgﬁdyei’ (ljw{? B GEMIFE RS 62 42 1,352,234,000 °s Ganancias ocasionales gravables 83 0
Otros activos 43 0 Sobre la-renta liquida gravable 84 172,313,000
Total patrimonio bruto 44 46,476,505,000 %m Puntos adicionales a la-tarifa del impuesto renta 85 0
Pasios 45 32301744000/ ") g |G RIS AR | oo 0
Total patrimonio liquido 46 14,174,761,000 %% gg;gli}ll(i)dgggogH_P(aggg)ggi:i”g% )ravadas alatarifadel | g7 0
Ingresos brutos de actividades ordinarias 47 5,095,894,000 %‘g Q?ﬁi(vg‘;igdc";s}hg %%i)c ipaciones gravadas a la tarifa del | gg 0
Ingresos financieros 48 885,210,000 é—“ gfodli:\l'jd(dbgds%sc)é giﬁgigig)acinnes gravadas ala tarifa del articulo | gg 0
Dividendos y participaciones no de renta i ganancia ocasional | 49 0 N 5)‘(;,‘;0;1ivtilc;(;gdcoasSI I g%r%i)cipaciones gravadas a la tarifa del | gq 0
Eiovlig;g?:s; Y, ’;‘)aargﬂ%aﬁiggsfad;ﬁ%m%ggiggrd%nggggﬁse ro residentes en 50 0 g?é(/:ggpe%u esto sobre las rentas liquidas 91 172,313,000
Dividendos ¥ %?‘q}idc;%%gones g[avadgsdg Ia tarifa general provenientes de 51 0 Valor a adicionar (VAA) 92 0
Dividendos ﬁys cpaalr(tiac’%a%(iﬂ%e; gravadas recibidas por personas naturales sin | 5o 0 Descuentos tributarios 93 0
2 Dideendpshysgaa‘r(tiac%aZc&nﬁi gravadas recibidas por personas naturales sin | 53 0 HTe]F(;J gzt?enta (sin impuesto adicionado) 94 172,313,000
g s S B eV £ 5 T 54 0 Impuesto a adicionar (IA) 95 0
S | St B SRR IR e | 55 0| |Re& enta (con impuesto accionaco) % 172,313,000
Rigédaeiﬁsgfs%ﬁ‘ar'a\;ada; nes pro de proyectos como | 56 0 % Impuesto de ganancias ocasionales 97 0
Otos ngresos 57 127,384,000 | £ |Deseuento por mpuesics pagados en el exteror | g 0
Total ingresos brutos 58 6,108,488,000 ;E Total impuesto a cargo 99 172,313,000
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas 39 0 ."'5 X&'%BY%?ignc%gEﬁ‘as 8 r(m%%‘?%lé’c? ggsgquoeh)so% 100 0
an%:'seigrr)]% Ino constitutivos de renta ni ganancia 60 0 _5‘ I(Dﬁgggﬁg;% %fgri)tg/;oig\)/ersién obras por impuestos 101 0
Total ingresos netos 61 6,108,488,000 Crédito fiscal articulo 256-1 E.T. 102 0
¢ |Costos -~/ 62 2,869,443,000 Anticipo renta liquidado afio gravable anterior 103 0
.g Gastos de administracion 63 2,365,640,000 gg\l/%?uaéigﬁvgrczfmpgerﬁggglgnanterior sin solicitud de | 104 0
3 |Gastos de distribucion y ventas 64 0 E Autorretenciones 105 0
-Ei Gastos financieros 65 11,841,000 § Otras retenciones 106 42,737,000
é Otros gastos y deducciones 66 0 5 Total retenciones aiio gravable a declarar | 107 42,737,000
S Total costos y gastos deducibles 67 5,246,924,000 Anticipo renta para el afio gravable siguiente 108 0
EIE Inversiones efectuadas en el afio 68 0 Anticipo Puntos adicionales afio gravable anterior 109 0
g grxgrris(i)cr)ggs liquidadas de periodos gravables 69 0 Anticipo Puntos adicionales afio gravable siguiente | 110 0
Renta por recuperacion de deducciones 70 0 Saldo a pagar por impuesto 111 129,576,000
gglr:jtrzj\n ialasiva - ECE sin residencia fiscal en 71 0 Sanciones 112 0
. Renta liquida ordinaria del ejercicio 72 861,564,000 Total saldo a pagar 113 129,576,000
;’:: Pérdida liquida del ejercicio 73 0 Total saldo a favor 114 0
14 Compensaciones 74 0 m'g;fi'ﬂgﬁeé? g;iggalae por obras por Impuestos 115 0
Renta liquida 75 861,564,000 }\/Aaé%r;ﬁéa;grgyeeggg%b?s por Impuestos 116 0
Renta presuntiva 76 0 Aporte voluntario Art. 244-1 E.T 117 0
S, Gl e |_|_’ 997. Espacio exclusivo para elsello de la entidad recaudadora 0

Firma del declarante o de quien lo representa

982. Codigo Contador o Revisor Fiscal

Firma Contador o Revisor Fiscal 994. Con salvedades D

983. No. Tarjeta profesional

Sian)

2 0 2020520/ 08'57:30Fw 73 9

Fecha Acuse de Recibo |

FIrmadu/J

980. Pago total $

2025284452018 8

996. Espacio para el nimero interno de la DIAN / Adhesivo

91900295913278




14. Los recursos de cooperacion internacional no reembolsable que reciban o
ejecuten.

Este punto No aplica para la entidad
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